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2. INFORMATII GENERALE

Specificatile fac parte integrantd din documentatia pentru elaborarea Si
prezentarea ofertei si constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreazi de citre
fiecare ofertant, propunerea tehnica. Acestea definesc, dupa caz, caracteristici referitoare
la nivelul calitativ, tehnic si de performant, siguranta in exploatare, dimensiuni, precum si
sisteme de asigurare a calitatii.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale. Vor fi luate in considerare
toate ofertele care indeplinesc cel putin cerintele minime din acest caiet de sarcini.
Specificatiile tehnice care indica o anumita origine, surs3, productie, un procedeu
special, o marcd de fabrica sau de comert, un brevet de inventie, o licenta de
fabricatie, sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a tipului de produs
si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a
anumitor produse. Aceste specificatii vor fi considerate cu mentiune de “sau
echivalent”

Autoritatea Contractanta: Muzeul Judetean Botosani
Cod fiscal : 4013348

Adresa : Str. Unirii, nr. 15, Botosani, 710221

Telefon : 0231 513446

Fax : 0231 536989

E-mail: istorie@muzeubt.ro

2.2,  CONTEXTUL IN CARE SE REALIZEAZA ACHIZITIA
Achizitia se realizeaza in cadrul proiectului ,MuHis - History and Music — values that
bring us together”, proiect finantat prin programul JOINT OPERATIONAL PROGRAMME
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ROMANIA — REPUBLIC OF MOLDOVA, ENI 2014-2020, prioritatea 2.1.1 Restored cultural
and historical sites that enhance the cross — border touristic potential of the eligible area.

Obiectivul general al proiectului constd in cresterea gradului de dezvoltare si a
potentialului turistic a zonei prin restaturarea obiectivelor istorice si culturale din Republica
Moldova (Orheiul Vechi) si Romania (Casa Memoriald George Enescu Liveni), precum si

alte activitdti comune de promovare a actiunilor si evenimentelor culturale din cele dous
zone.

In cadrul proiectului, Muzeul Judetean Botosani are caliatea de Partener, liderul
parteneriatului fiind Ministeul Educatiei si Culturii din Republica Moldova.

3. OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul contractului il reprezintd achizitia de servicii de dezvoltare a unei aplicatii de
tip tur virtual a obiectivelor culturale reabilitate in cadrul contractului la Casa Memoriala
George Enescu Liveni. Serviciile de implementare a contractului vor include activitati de
analiza, proiectare, dezvoltare, testare, implementare si instruire utilizatori, suport tehnic,

respectiv de gazduire a turului virtual pe durata contractului si a serviciilor de suport tehnic
si garantie.

4. SPECIFICATII TEHNICE
4.1. SERVICIILE SOLICITATE IN SARCINA PRESTATORULUI
4.1.1. Servicii de Project Management
Planul de implementare al contractului
Se va prezenta planul de proiect avut in vedere pentru prestarea serviciilor pe toata
durata contractului.

Planul de proiect prezentat trebuie sa includa cel putin:

e Toate activitdtile necesare pentru implementarea cu succes a contractului, inclusiv
dependentele dintre acestea, respectiv rezultatele acestora;

e Activitatile trebuie prezentate sub forma etapizata si sa se inscrie in constrangerile
de timp ale contractului;

o Fazele/subfazele de baza de realizare a activitatilor, evidentiindu-se reperele de
referinta (milestones);

e Distributia resurselor pe activitati care trebuie s& convearga la obiectivele
contractului.

Dupa semnarea contractului, in perioada de inceput a acestuia, exista posibilitatea
modificarii planului de proiect doar in urma primirii acordului de la Achizitor.

Activitatea de implementare a sistemului trebuie sa includa cel putin urmatoarele etape:
e Analiza;
e Proiectare;
o Dezvoltare/configurare inclusiv testare interna;
e Implementare (deployment);
e Formarea personalului pentru administrarea si utilizarea sistemului
e Testare si teste de acceptanta;

3/32




e Intrarea in productie.

Planul de proiect va fi insotit de o sectiune descriptiva in cadrul careia vor fi detaliate
toate elementele indicate in cadrul acestuia, respectiv va cuprinde descrierea detaliata Si
explicita a metodologiei/programului (planul) de lucru conceput pentru executia
contractului pentru toate activitatile precizate in plan (detaliere grafic de executie).
Ofertantul va trata inclusiv modul de luare si ierarhizare a deciziilor, cu indicarea deciziilor
care se iau de Prestator cu deplina autoritate si a deciziilor care se iau de catre Achizitor,
pe baza propunerilor facute de Prestator. Aceastd descriere detaliats va contine, dupa
caz, si planul de lucru cu asociatii/subcontractantii in raport cu eventualele activitati care
urmeaza sa fie derulate de catre fiecare asociat / subcontractant in parte (continand toate
datele de identificare ale entitatilor care vor fi incluse in contract).

Resurse materiale
Pentru indeplinirea cu succes a activitatilor descrise, prestatorul va pune la
dispozitia echipei de proiect proprii toate resursele materiale necesare.
De asemenea, prestatorul va pune la dispozitie urmatoarele:
e Hardware necesar pentru activitatea de dezvoltare software;
e Instrumente software pentru activitatea de dezvoltare;
* Instrumente software pentru activitatea de testare.

Prestatorul are obligatia ca toate instrumentele software utilizate pentru indeplinirea
contractului (producerea livrabilelor necesare) sa fie licentiate conform prevederilor legale
fn vigoare in functie de tipul de instrument folosit, modul de licentiere recomandat de
producator, numar de utilizatori etc.

Resurse umane
In vederea implementarii cu succes a contractului de asistenta tehnicd, ofertantul
va organiza si va pune la dispozitia autoritatii contractante o echipa de experti care, prin

atributiile si pregatirea lor, vor realiza executia tuturor activitatilor care trebuie realizate in
cadrul contractului.

Prestatorul se obligé sa pastreze, atat el cat si resursele umane propuse,
confidentialitatea asupra informatiilor primite de la Achizitor pe parcursul derul3rii
contractului si asupra rezultatelor obtinute in executarea contractului.

Rolurile expertilor care trebuie s& compuna echipa de implementare a prestatorului
sunt prezentate in continuare Tmpreuna cu atributiile principale ale acestora in cadrul
contractului:

Manager de proiect

Responsabilitatile Managerului de proiect includ urmatoarele activitati specifice:

* Managementul proiectului in ansamblul sdu care presupune activititi de organizare
a proiectului, planificare, executie, monitorizare si control si inchidere a proiectului:

e Managementul tuturor activitatilor: analiza, design, dezvoltare, configurare, testare,
implementare, integrare, instruire a personalului si punere in functtiune a sistemului
dezvoltat;

e Mentinerea relatiei cu Achizitorul ca punct principal de contact;
e Alocarea resurselor proiectului si urmarirea realizarii alocérilor in proiect;
e Urmarirea respectarii tuturor termenelor limita:

» Rezolvarea diferitelor situatii in scopul evitarii situatiilor de criza;
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e ldentificarea riscurilor, evaluarea si propunerea de solutii in vederea evitrii Si
diminuarii riscurilor aferente implementarii proiectului;

e Livrarea produselor si serviciilor conform graficului stabilit:
e Inspectarea calitatii produselor livrate si serviciilor prestate.

Expertul propus trebuie sa indeplineasca minim urmatoarele cerinte de expertiza Si
cunostinte:

* studii superioare absolvite finalizate cu diploma de licent& sau echivalent in domeniul
informatica/matematica-informatica/cibernetica/informatica economica/ tehnologia
informatiei/calculatoare/automatica/ingineria sistemelor sau similar;

* cunostinte de managementul proiectelor dovedite prin certificari recunoscute de o
autoritate nationala sau international&

e experienta in cel putin 1 contract/proiect de implementare a unei aplicati de
promovare sau intr-un proiect transfrontalier, in care a desfasurat activitati similare

Expert dezvoltare software — 2 pozitii

Responsabilitatile Expertului dezvoltare software includ urmatoarele activitati specifice:
o Dezvoltarea si configurarea platformei conform specificatiilor tehnice identificate;
e Documentarea activitatilor efectuate;
e Testarea interna a platformei;
e Participarea la sesiunile de testare a platfromei.

Expertul propus trebuie s& indeplineasca minim urmatoarele cerinte de expertiza Si
cunostinte:

e Studii universitare absolvite cu diploma de licentd in domeniul informatica
/matematica-informatica / cibernetica/informatica economica / tehnologia informatiei/
calculatoare/ automatica/ ingineria sistemelor sau similar;

e Experientd in cel putin 1 contract/proiect de implementare a unei aplicatii de
promovare sau intr-un proiect transfrontalier, Tn care a desfasurat activitati similare

4.1.2.  Managementul de proiect

Ofertantul va trebui s& prezinte in cadrul ofertei modul de organizare a activitatii sale
pentru a finaliza fiecare dintre activitati. De asemenea, va descrie detaliat metodele
folosite in cadrul contractului, principalele activitti legate de organizarea contractului,
expertii cheie, programul si livrabilele. Descrierea trebuie sa fie suficient de clarg si
concreta astfel incat sa se poata identifica rezultatele pentru fiecare activitate.

Propunerea tehnica va contine cel putin urmatoarele:

e Viziunea proprie asupra realizarii contractului, din care sa reiasd modul in care a
inteles contextul si scopul acestuia;

* ldentificarea aspectelor principale legate de indeplinirea obiectivelor contractului si a
rezultatelor asteptate si o scurta descriere a acestora:;

e Ofertantul va prezenta metodologia de management de proiect utilizata. Este
obligatorie folosirea unei metodologii recunoscute pe plan international.

Ofertantul va descrie detaliat propria metodologie de proiect pe care intentioneazé s o
utilizeze pe parcursul implementarii contractului, adaptata proiectului actual.
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Pentru realizarea cu succes a activitatii de management de proiect, Ofertantul trebuie s&
detina si sa utilizeze un instrument colaborativ de gestionare a activitatilor contractului,
care va indeplini minim urmatoarele cerinte:

o Poate fi accesat printr-o interfata web;

e Permite managementul activitatilor si al task-urilor alocate utilizatorilor si urmarirea
acestora, adaugarea de comentarii pentru activitati, partajare documente, notificarea
utilizatorilor cu privire la modificarile survenite la activitatile/grupurile de activitati la
care care sunt asociati;

» Permite vizualizari de tip timeline, kanban, calendar, chart a activitatilor proiectului;

e Permite urmarirea facila, de tip log, a tuturor modificrilor aduse unei activitati si
autorii modificarilor

e Permite generarea de rapoarte de activitate;

e Achizitorul nu va pune la dispozitia Prestatorului mediul fizic necesar instalarii si
punerii in functiune a instrumentului; acesta va fi instalat la sediul Prestatorului sau
in "Cloud” si va fi accesat printr-o interfata web.

g &) s ol o g o~ . - . Pr—
A QCTDATI IA ADNOD] 171
BV 4 QD IRATEGIA ABORDARII

A. Organizarea

Ofertantul va prezenta pe larg organizarea pe care si-o propune pentru a-si
desfasura activitatea in cadrul contractului, in raport cu specificul acestuia si cu
metodologia propusa. Ofertantul va prezenta organizarea si responsabilitatile fiecarei parti
implicate Tn contract, inclusiv propunerile pentru organizarea Achizitorului. De asemenea,
ofertantul va descrie facilitatile suport pe care expertii implicati le vor avea din partea
ofertantului pe timpul executiei contractului.

In cazul in care ofertantul reprezinta o asociere, ofertantul trebuie s3 descrie
modalitatea in care fiecare membru al asocierii intervine in contract, distribuirea si
interactiunea sarcinilor si a responsabilitatilor.

B. Planificarea

Ofertantul trebuie sa mentioneze expres in plan termenele care sunt obligatorii
astfel cum sunt prevazute in graficul de implementare a contractului. Ofertantul va
prezenta pe larg activitatile si subactivitatile specifice cerute in contract, in vederea
atingerii obiectivelor acestuia si a rezultatelor asteptate.

Descrierea trebuie sa evidentieze etapele, activitatile specifice fiecarei etape,
resursele umane necesare indeplinirii fiecarei etape, livrabilele asteptate de la fiecare
etapa, modul in care acestea concura la atingerea obiectivelor.

C. Monitorizare si control

Se vor detalia obligatiile de monitorizare si de raportare ale ofertantului si se va propune o
strategie in acest sens.

D. Registrul riscurilor
Ofertantul va identifica si detalia potentiale riscuri, inclusiv pe baza experientei proprii din
proiecte similare. Se vor identifica riscuri din categorii diferite, care necesita abordari
diferite. Pentru fiecare risc identificat se vor prezenta si posibile masuri de remediere a
acestora.
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E. Planificarea activitatilor de Project management

Ofertantul trebuie sa prezinte o matrice care sa demonstreze cum se potriveste
metodologia propusa cu cerintele contractului. Astfel, este asteptata suprapunerea
activitatilor proprii cu activitatile contractului, a livrabilelor conforme metodologiei aplicate
cu livrabilele contractului, precum si corelarea acestora cu rezultatele asteptate.

Ofertantul va prezenta planul de management al contractului, impreuna cu toate
procedurile si formularele aferente acestora, prin intermediul caruia se va detalia modul de
gestionare al intregului contract. In acest sens, se va prezenta cel putin: planificarea
activitatilor contractului, cu indicarea tuturor fazelor/etapelor determinante de realizare a
activitatilor (in ordinea si succesiunea logica, impreuna cu modul de interactionare
/alocare al resurselor in vederea prestérii serviciilor ofertate si cu specificarea
standardelor/ regulamentelor relevante aplicate in scopul realizarii diferitelor activitti),
inclusiv modalitatea de raportare a progresului pentru activitatile din cadrul contractului
(intervalele de raportare, continutul informational al raportarii precum si circuitul de
aprobare al rapoartelor de progres), modalitatea de comunicare intre participantii la
contract (echipa de proiect si reprezentantii Achizitorului).

F. Alocarea resurselor, nivelul de implicare si calendarul resurselor

Ofertantul va detalia care sunt resursele pe care le va aloca activitatilor contractului.
Alocarea zilelor de lucru se va realiza conform activitatilor si etapelor descrise in graficul
de realizare a contractului.

Activitatile vor fi impartite in functie de etapele si caracterul actiunilor ce trebuie
intreprinse pentru realizarea cu succes a lor. Pentru evidentierea corecta a
interdependentelor dintre activitati se recomanda utilizarea de programe de calcul
automat.

Nota:
In sensul celor de mai sus, urmatorii termeni au urmétoarele semnificatii:

e ’Activitate” Tnsemna un element bine definit si delimitat de actiune in cadrul
contractului ce urmeaza sa fie atribuit, a carei realizare presupune un timp estimat
de realizare si un nivel alocat al resurselor necesare;

e "Evenimente” reprezintd acele puncte intr-un program de lucru in care se incepe,
respectiv se finalizeaza o activitate;

N A

e ’Resurse” inseamnad elementele necesare pentru realizarea unei activitti, cum ar fi:
resurse materiale (furnituri), echipamente (inclusiv utilaje, instalatii, echipamente
tehnice, etc. ), resurse umane (forta de munca pentru realizarea serviciilor), resurse
informationale (know-how), resurse financiare (capital, respectiv bani) si timp
(durata);

n A

e "Succesiune logica” inseamna ordinea activitatilor si evenimentelor cu mentiunea cé
unele dintre activitaati nu pot fi incepute Tnainte de finalizarea unei alte activitati, in
timp ce alte activitati pot fi independente unele fatd de celelalte, fie in acelasi timp
sau una dupa alta (fara a afecta logica generald a programului de realizare a
investitiei si scara aferenta timpului);

e "Durata” inseamna zile lucratoare.

Ofertantii trebuie sa analizeze n detaliu documentatia de atribuire, s& inteleaga gradul
de complexitate si importanta a contractului si, In consecinta, s& se asigure ca a
dimensionat corect echipa propusa, respectiv a alocat corespunzator resursele pe
activitati, asigurand astfel un numar suficient zile-om ce trebuie prestate de céatre echipa
de proiect in vederea implementarii cu succes a contractului. In vederea atingerii
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obiectivelor proiectului, prestatorul poate suplimenta numarul de resurse alocat activitatilor
pe perioada deruldrii contractului, fard cresterea valorii ofertate.

EA TURULUI VIRTUAL

A. /\\/I”/\””) ”(,‘ S :{i ate }1/ ol /l J/ l[/' 2

Solutia propusa trebuie sa aiba in vedere implementarea principiilor Regulamentului UE
679/2016 Regulamentul General privind Protectia Datelor Personale, atat in ceea ce
priveste datele angajatilor proprii, a Partenerilor cat si a reprezentantilor entitatilor din GT
sau a utilizatorilor publici. Oferta va include strategia propusa de Ofertant in acest sens si
modalitatile concrete prin care se va asigura respectarea drepturilor persoanelor astfel
vizate. De asemenea Ofertantul va asigura realizarea informérilor /notificarilor ce trebuie
transmise de Achizitor persoanelor vizate a c&ror date vor fi stocate sau gestionate prin
aplicatia de tur virtual in conformitate cu GDPR.

n AR T TP e et , ; P
B. Cerintele functionale ale aplicatiei de tur virtual
a) Portal web

Platforma de tip portal web va reprezenta suportul pentru accesarea turului virtual si a
informatiilor despre obiectivele / exponatele din cadrul obiectivelor turistice.

Platforma web trebuie:

* sa poata fi configurata astfel incat sda permita crearea de zone securizate pe care
utilizatorii sa le poata accesa din interiorul si exteriorul organizatiei, in conformitate
cu matricea drepturilor de acces;

e interfata cu utilizatorii trebuie sa fie accesibilda prin navigator (browser) WEB,
standardizabila, simpla si intuitiva;

» fiecare utilizator, dupa autentificare, va vedea numai functionalitatile la care are
dreptul, restul functionalitatilor din arborele functional fiind invizibile;

e sa ofere functionalitatea de “filtrare a continutului” la afisarea informatiilor cétre
utilizatori, pe baza criteriilor de securitate definite (ex. Daca un utilizator nu are drept
de acces la un modul/document, nu trebuie sa vada modulul/documentul respectiv);

 sa faciliteze implementarea serviciilor electronice complete, cu grad de sofisticare 4
(transmitere integral electronica a dosarelor aferente solicitarilor, precum si primirea
electronica a raspunsurilor sau a documentelor solicitate, cu semnatura electronics
daca este cazul).

Platforma trebuie sa indeplineasca minim urmétoarele cerinte tehnice:

e Sa fie adaptata pentru a fi accesata printr-un browser web uzual, fard a necesita
instalarea de aplicatii suplimentare sau extensii de browser;

e Sa aibé o interfatd accesibila atat utilizand un browser desktop cat si un browser
pentru dispozitivele mobile precum telefoanele sau tabletele. Atunci cand sistemul
este accesat de pe un dispozitiv mobil interfata trebuie sa fie adaptatd pentru
utilizarea cu ajutorul unui dispozitiv mobil. Nu se accepta utilizarea interfetei desktop
la dimensiuni mult mai mici din cauza problemelor de lizibilitate pe dispozitive cu
ecran mic;

e Sa ofere mecanisme pentru suport multilingv, minim romana si engleza;
e Sa implementeze standardele de accesibilitate web uzuale, minim WCAG:

e Saraspunda rapid, fara intarziere in afisarea paginilor. Pentru toate operatiunile de
citire (non-tranzactionale), durata de asteptare nu trebuie sa depaseasca 5 secunde.
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Pentru operatiunile de scriere sau incarcare de fisiere, in cazul in care operatiunea
este indelungatd, aplicatia trebuie sa instiinteze utilizatorul;

Comunicatia trebuie s& fie efectuatad securizat, prin protocol HTTPS, utilizand un
certificat SSL atat pentru zona de publicare si interactiune cu utilizatorii cat si pentru
zona de administrare;

Sa ofere un grad ridicat de securitate care sa garanteze confidentialitatea si
securitatea datelor utilizatorilor pentru accesul neautorizat. Astfel platforma trebuie
sa asigure minim:

o un sistem de limitare a accesului, bazat pe drepturi si parole, defalcat pe mai
multe niveluri. Drepturile de acces ale utilizatorilor vor putea fi configurate de
administratorii sistemului din interfata sistemului;

o Impiedicarea utilizatorilor de a se conecta la sistem dacd acesta este in
incapacitate temporara de a asigura securitatea datelor sau exista suspiciuni ca
mecanismele de protectie au fost compromise;

o Un mecanism de identificare a dispozitivelor mobile care se pot conecta la sistem
pentru operatii de scriere / modificare a datelor si autorizarea utilizatorilor exclusiv
de pe aceste dispozitive pentru astfel de operatii realizate la distanta, uitilizand
dispozitive mobile;

o Inchiderea automata a sesiunilor de lucru ale utilizatorilor, in caz de inactivitate
pe o anumita durata predeterminata si configurabild de timp, nu mai mult de 5
minute dupd ce se inregistreaza ca user-ul devine inactiv, pentru a proteja
dezvaluirea accidentala a informatiilor catre alte persoane care nu sunt autorizate
sa le primeasca;

o Jurnalizarea operatiilor zilnice la nivelul aplicatiilor, individual pentru fiecare
utilizator cu drept de acces la modificarea inregistrarilor, cu marcarea orei la care
a fost executata fiecare operatie, precum si a identitatii utilizatorului care a initiat-
0,

Generarea de rapoarte diverse pentru logurile generate la nivelul aplicatiilor, precum

si exportul tuturor logurilor, cel putin in format csv si/sau alte formate standard:;

Eventualele mecanisme de tip API, interne sau externe, vor fi protejate prin metode
de autentificare;

Confidentialitatea transferului de informatii pentru a proteja informatiile impotriva
amenintarilor in orice situatie, fie cand informatia este stocata pe servere, fie cand
aceasta este transportata;

Zonele functionale trebuie sa fie consistente vizual, prezentand aceeasi identitate
vizuala, diferenta constand in includerea doar a functionalitatilor necesare pentru
fiecare grup de utilizatori;

Proiectarea paginilor trebuie s& indeplineascé cerintele de compatibilitate si
accesibilitate acceptate la nivel mondial drept standarde internationale in domeniu;

Platforma web va trebui sa fie configuratd astfel incat s& ofere protectie pentru
urmatoarele vulnerabilitati:

o Cross-site scripting (XSS) si reflected (RXSS) (atacuri cibernetice cu scripturi
malitioase)

o Information leakage (scurgeri de informatii)
o Content spoofing (manipulare de continut)
o Predictable resource location (dezvaluire a unor informatii protejate)
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o SQL injection (contaminarea bazei de date)

o Insufficient authentication (autentificare prea facila)

o Insufficient authorization (autorizare prea facila)

o Abuse of functionality (abuz de functionalitati)

o Directory indexing (afisarea nepermisa a structurii de fisiere din server)

o HTTP response splitting (atac cybernetic de tip HTTP)

o Alte vulnerabilitati cunoscute ale programelor utilizate in dezvoltarea platformei.

Interfata trebuie sa poata fi adaptata cerintelor de identitate vizuala ale Beneficiarului
si ale finatatorului proiectului. Designul site-ului trebuie s& fie atrdgator, cu
sobrietatea necesard imaginii unei institutii publice, dar fira a da impresia de
rigiditate. Contrastul dintre litere/scris si fond trebuie sa fie suficient de mare pentru
vizualizarea rapida a continutului. Fonturile utilizate vor asigura lizibilitatea textului
indiferent de browser sau platforma utilizatorilor;

Pentru actualizarea informatiei din sectiunea generala a portalului, Prestatorul va
realiza o interfata care sa ofere posibilitatea administrarii si utilizarii facile de catre
personalul Beneficiarului, si care sd permitd formatarea textului introdus si
introducerea semnelor diacritice. Se vor utiliza fisiere CSS externe, iar site-ul se va
structura utilizadnd ,div-uri” arborescente. Astfel elementele vor fi separate si
configurabile, individual.

Modulul de administrare trebuie sd permita inserarea aceluiasi text, imagine sau
figsier audio/video Tn toate paginile portalului simultan sau doar in anumite pagini
selectate. De asemenea, va permite ordonarea paginilor in cadrul structurii
arborescente. Se vor folosi stiluri CSS pentru afisarea diferentiatd a meniurilor
principale, a sub- meniurilor si a link-urilor catre articole. Va exista un stil implicit
pentru textul introdus

) Tur virtual

Turul virtual trebuie s& ofere urmatoarele functionalitéti:

Sa fie compatibil HTML5

Sa acopere toate obiectivele proiectului

Sa permita navigarea intre obiective si in interiorul obiectivelor

Séa permita navigarea intre camere

Sa permita vizualizarea 360 © a incintelor ce fac parte din turul virtual
Séa permita contorizarea numarului de vizitatori ai turul virtual

Sa permita addugarea unui hotspot de tip text, ce va fi realizat 3D sau 360°, va putea
rula automat, va permite adaugarea de sunet pe fundal si va avea un aspect unitar
pentru toate obiectivele prezente in platforma.

Sa permita scanarea unui cod QR/cod de bare la citirea caruia sa ofere informatii
suplimentare cu privire la exponatul astfel identificat

Sa permitad addugarea de sunet pentru turul virtual incarcat in platforma portal

Sa permita distribuirea prin social media a paginilor turului virtual/ portalului web

Ofertantul va realiza fotografierea 360 © a obiectivelor si exponatelor, conform planului
agreat cu Beneficiarul, si va asigura prelucrarea si incarcarea acestora in platforma web
pentru publicare si accesare.
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Toate drepturile patrimoniale de autor vor fi transferate Beneficiarului la livrarea lucrarii,
receptia si plata acesteia.

C. Cerinte non-functionale
Licentiere
Aplicatia va fi licentiatd pentru un numar nelimitat de utlizatori, fara limitari in ceea ce

priveste durata de timp pentru care licenta este valabila si platforma poate fi utilizata.

Documentatia

o Documentatia trebuie sa includa cel putin:
o Manual de instalare pentru toate componentele,
o Manuale de utilizare pentru toate componentele;

o Descriere tehnica a aplicatiei, incluzand procedurile de instalare, structura
datelor, securitate;

o Codul sursa al componentelor non-COTS (nu se aplica pentru produsele
Commercial Of The Shelf — sisteme si aplicatii software disponibile in mod
comercial incluse in oferta);

o Toata documentatia tehnicé trebuie prezentatd in limba engleza si romana,
o Documentatia se va livra Tn format electronic.
Performanta solutiei propuse
« Sistemul trebuie sa fie disponibil pentru utilizare zilnic, minim 16 ore pe zi. In aceasta

perioada Ofertantul va oferii servicii de suport tehnic si va trata toate intreruperile ca
incidente de o importanté ridicata (incident blocant) si prioritate maxima.

o Timpul maxim de intrerupere a sistemului in intervalul 22:00 — 06:00 a doua zi trebuie
sa fie de maxim 10 ore pe an.

e Toate operatiunile de salvare a datelor (back-up) trebuie s& se desfasoare in
intervalul 00:00 si 05:00. Tot in acest interval se vor realiza si toate activitatile de
intretinere si actualizare a sistemelor software.

« Urmatorii timpi de reactie vor fi ceruti la varfurile de productivitate pentru introducerea
operatiilor: incarcarea unei pagini web - maximum 3 secunde;

Securitatea solutiei propuse

Accesul la turul virtual va fi deschis tuturor utilizatorilor.
Mesajele si datele transportate in cadrul aplicatiei trebuie sa fie securizate.

Accesul la partea de administrare a aplicatiei trebuie sa se realizeze Tn mod securizat,
dupa autentificare si autorizare utilizatorii trebuind s3 dobandeasca acces la functiile
specifice.

Administrarea utilizatorilor
Aplicatia trebuie sa permitd administrarea utilizatorilor, a rolurilor acestora si a grupurilor
de utilizatori.

Accesul la functionalitatile de administrare a utilizatorilor trebuie sa fie permis doar
administratorilor, in functie de drepturile acordate. Administrarea informatilor despre
utilizatori si datele de autentificare ale acestora va fi realizata unitar pentru toate
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componentele sistemului, utilizand functionalitatile puse la dispozitie prin interfata
sistemului.

Administratorii sistemului trebuie s poatd adduga noi utilizatori, sa inactiveze/activeze
utilizatori (un utilizator inactiv ramane in sistem dar nu se mai poate conecta) sau
blocheze accesul unui utilizator in sistem pentru o perioadd determinata.

Administratorii aplicatiei trebuie s& poata adauga noi roluri sau modifica rolurile existente,
asocia drepturi de acces la roluri, s& poata crea sau modifica grupuri de utilizatori.

Aplicatia trebuie sa ofere un mecanism de interceptare, monitorizare si auditare a tuturor
evenimentelor petrecute la nivelul sistemului, inclusiv a tuturor erorilor aparute in utilizarea
acestuia. Toate aceste informatii vor fi identificate prin utilizatorul care a efectuat
actiunea/evenimentul si ora la care actiunea/evenimentul a avut loc. Informatiile astfel
stocate vor fi accesibile utilizatorilor pe baza unor drepturi de acces specifice.

Aplicatia trebuie sa asigure integritatea datelor si a functionalitatilor prin:

o Autentificarea, identificarea si autorizarea utilizatorilor (determinarea drepturilor de
acces) — utilizatorii pentru care nu se pot realiza toate cele trei actiuni nu vor putea
accesa functionalitatile si datele sistemului.

o Drepturile de acces trebuie s& aiba granulatie fin&, prin utilizarea conceptului de
functii/actiuni asociate unui rol.

« Sistemul trebuie s& realizeze auditul operatilor efectuate de utilizatori si sa includa
rapoarte specializate pentru:

o Auditul de securitate — evenimentele legate de securitatea sistemului (incercari
de autentificare, de acces la resurse, etc.).

o Auditarea de business — operatiunile facute de utilizatori in sistem- autentificare,
cautare, salvare, etc.

o Auditarea datelor — tranzactiile si mesajele transferate de sistem.
Flexibilitatea si functionalitatea aplicatiei
Arhitectura aplicatiei va trebui sa fie deschisa si bazata pe standarde larg acceptate in
industrie.

Din punct de vedere tehnologic, atat produsele ofertate cat si dezvoltarile software
personalizate vor trebui s fie grupate astfel incat aplicatia ofertata sa fie una unitara,
configurabila si usor administrabila.

Aplicatia va trebui s& fie dezvoltata si configuratd pentru a raspunde tuturor cerintelor
arhitecturale si tehnice specificate in caietul de sarcini.

Aplicatia ofertata trebuie sa fie bazata pe tehnologii web, astfel incat utilizatorul final sa nu
fie dependent de o anumitd tehnologie proprietard pentru a accesa turul virtual.

Caracteristicile flexibilitatii arhitecturii trebuie sa fie exprimate minim prin:
e Posibilitatea de a modifica parametrii aplicatiei;

e Oferirea unor mecanisme flexibile de introducere si validare, import export date si
interogare a bazei de date;

e Posibilitatea definirii de noi fluxuri de lucru direct n aplicatie, de catre utilizatorii
aplicatiei;
e Folosirea de standarde tehnice recunoscute si acceptate - XML/HTTP/SSL etc.

« Utilizarea unei arhitecturi modulare care permite modificarea anumitor componente
fard impact major in restul solutiei.
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o Interfata ergonomica si usor de utilizat. Interfata trebuie sa fie coerenta din punct de

vedere al elementelor de design al interfetei;

Interfata trebuie s fie accesibild atat utilizand un browser desktop cat si dispozitivele
mobile precum telefoanele sau tabletele. Atunci cand sistemul este accesat de pe un
astfel de dispozitiv interfata trebuie sa fie adaptata pentru dimensiunea telefonului
sau tabletei. Nu se accepta utilizarea interfetei desktop la dimensiuni mult mai mici
din cauza problemelor de lizibilitate pe dispozitive cu ecran mic.

Utilizarea de tehnologii si standarde moderne in domeniul designului aplicatiilor

software pentru a reduce la minim uzura morala a sistemului in timp.

Analiza si proiectarea

Rolul principal al fazei de analiza este de a intelege corect nevoile utilizatorilor inainte de

proiectarea si implementarea unui sistem care s& le Indeplineasca.

In vederea implementarii sistemului, Prestatorul va trebui sa execute activitati de analiza

care s3 asigure premizele unei implementari eficiente. Informatiile care stau la baza
procesului de analiza sunt:

e Contractul, pentru termene si conditii;

 Caietul de sarcini si propunerea tehnica, pentru aria de acoperire a proiectului;

o Cerintele clientului colectate si evaluate in timpul acestei faze.

Achizitorul va acorda tot sprijinul necesar pentru intelegerea cat mai buna si completa a

contextului in care va fi implementat sistemul.

Rolul principal al fazei de proiectare este de a descrie la un nivel suficient de detaliu

sistemul care urmeaza a fi implementat.

In vederea implementarii sistemului, Prestatorul va trebui s& execute activitati de
proiectare care sd asigure premizele unei implementari eficiente.

Proiectarea sistemului dorit, care va contine detalierea la nivel tehnic a cerintelor si

specificatiilor rezultate din activitatea de analiza pentru toate nivelurile si componentele

sistemului care va fi realizat:

e Arhitectura de sistem — va prezenta cel putin urmatoarele niveluri: hardware,
comunicatii, componente software instalate (sisteme de operare, produse COTS),
arhitectura logica cuprinzand descrierea componentelor de sistem, a celor dezvoltate
sau personalizate si caracteristicile functionale si non-functionale ale acestora;

e Scenarii (cazuri) de utilizare — din care sa reiasa modul de utilizare a sistemului
informatic din perspectiva utilizatorului final, modul in care utilizatorii interactioneaza
cu sistemul, in corespondenta directa cu activitatile mentionate in cadrul proceselor

operationale ale acestor utilizatori. Scenariile de utilizare trebuie sa cuprinda si
interactiunile cu sistemele externe, astfel incat sa fie evidentiat exact modul in care
este fructificata o integrare la nivel de sistem informatic. De asemenea, scenariile de
utilizare vor fi insotite de o lista a actorilor sistemului si maparea acestora cu actorii
de business;

Modelul de securitate — la nivel logic (organizarea pe roluri, grupuri, drepturi, pozitia
in structura organizatorica etc.) si la nivel fizic (servere, comunicatii, aplicatii etc.);

Integrarile la nivel de componenta software — pentru fiecare interactiune se va
specifica sistemul sursa/destinatie, modalitatea de implementare, canal de
comunicare, setul si structura de date transferate, reguli specifice de validare etc.;

Proiectarea sistemului trebuie sa ofere o solutie optima, urmarindu-se usurinta si eficienta
realizarii si implementarii solutiei, n cadrul restrictiilor de ordin tehnic, organizatoric sau

13/32




financiar. In procesul de proiectare, implicarea Achizitorului este esentiala in confirmarea
cerintelor informationale si a prioritatilor din organizatie, realizdndu-se in acest mod
intelegerea si pregatirea pentru acceptanta noului sistem. De aceea, este esential ca
Prestatorul sa comunice frecvent cu echipa Achizitorului pe tot parcursul derularii
contractului.

Documentul/documentele de specificatii, rezultate in urma activitatilor de analiza si
proiectare, vor descrie solutia in detaliu, vor contine informatii privind toate functionalitatile
necesare si vor sta la baza stabilirii si realizarii testelor de acceptanta.

In urma activitatilor de analiza si proiectare, pentru a se obtine un sistem final operational
se vor desfasura activitati de dezvoltare, configurare, testare si implementare.

Dezvoltarea si implementarea

Se vor derula activitati de dezvoltare, configurare a sistemelor informatice, a produselor
software si hardware livrate si testare interna.

In cadrul propunerii tehnice ofertantul trebuie sa prezinte:

e Metodologia detaliata in baza careia vor fi desfasurate activitatile de
dezvoltare/configurare si testare interna, demonstrand integrarea acestor proceduri
cu procedurile de analiza si proiectare;

e Instrumentele utilizate in desfasurarea activitatilor de dezvoltare, configurare si
testare interna;

e Detalierea livrabilelor aferente prestarii activitatiior de dezvoltare/configurare si
testare interna.

Activitatile de implementare sunt activitatile necesare pentru a face sistemul informatic
gata de folosire de catre utilizatori.

In cadrul propunerii tehnice ofertantul trebuie sa prezinte:

e Metodologia detaliata in baza careia vor fi desfasurate activitatile de implementare,
inclusiv procedurile de implementare din cadrul propriei organizatii, demonstrand
integrarea acestor proceduri cu procedurile referitoare la dezvoltare/configurare si
testare interna

e Detalierea livrabilelor aferente prestarii serviciilor corespunzatoare etapei de
implementare care sa includa:

o Formularul/formularele aferente fiecarui livrabil,
o Descrierea informatiilor continute de catre fiecare livrabil,
o Modul de interpretare al continutului fiecarui livrabil.

Testarea si asigurarea calitatii

In cadrul propunerii tehnice ofertantul trebuie sa prezinte:
e Modalitatea in care va realiza testarea sistemului si testele de acceptanta specifice;

e Metodologia de testare dupa care se vor realiza activitatile de testare in timpul
desfasurarii contractului;

e Instrumentele de testare folosite.

Achizitorul (cu asistenta Prestatorului) va rula toate scenariile pentru testele de acceptanta
ale intregului sistem sau componenta livrata. Testele de acceptanta se vor derula in
conformitate cu Planul de Teste realizat de Prestator si agreat de Achizitor, plan ce va fi in
concordanta cu intregul ciclu de realizare al contractului: etape de testare distribuite pe
iteratii, seturi de functionalitati sau alte tipuri de teste.
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Planul de testare pentru acceptanta va cuprinde toate testele necesare pentru a
demonstra acoperirea in intregime a cerintelor din prezentul caiet de sarcini. Astfel, se va
avea in vedere faptul ca sistemul functioneaza corect din punct de vedere al respectarii
cerintelor, consistentei datelor, al constrangerilor de timp, al validarilor de date si al
gestiunii erorilor, inclusiv pentru functionalitatile existente care au fost extinse sau
modificate. Criteriul de succes — sistemul trece toate testele definite in planul de testare
agreat impreuna cu Achizitorul.

O prima varianta a planului de testare va fi prezentata odata cu oferta. Planul detaliat de
testare, insotit de scenariile de testare, va fi realizat de catre Prestator si aprobat de
Achizitor inainte de fiecare etapa de testare agreata prin planul de proiect.

Punerea in productie

Ofertantii trebuie s& prezinte planul care va fi utilizat la trecerea in productie a sistemului.

Planul prezentat trebuie s tina cont de legéturile logice intre subsisteme/componente ale
sitemului astfel incat sa se asigure o trecere in productie coerenta si cu impact minim
asupra activitatilor zilnice a angajatilor Achizitorului.

Instruirea

Programele de instruire cuprind administrarea sistemului si operarea aplicatiei de tur
virtual. Programul de instruire se realizeaza sub forma de cursuri tinute de specialisti.
Scopul programului de instruire este de a asigura operarea aplicatiei de tur virtual.
Toate cursurile trebuie sa fie insotite de activitati practice, documentatii si manuale.

Materialele predate Tn cadrul sesiunilor de instruire vor respecta formatul si regulile de
identitate vizuald a programului de cooperare prin care se asigura finantarea proiectului.

Asistenta tehnica si suport
Intervalul de furnizare

Pe intreaga perioada de derulare a contractului, prestatorul trebuie sa asigure servicii de
suport saptamanale (Luni - Vineri) in intervalul orar 9:00 — 17:00 prin care sa asigure
suportul tehnic necesar utilizatorilor de la nivelul Achizitorului.

Prestatorul va asigura servicii de asistenta tehnica, mentenanta si garantie cel putin 1 an
de la data intocmirii Procesului Verbal de Receptie.

Definirea nivelurilor de suport

Serviciile de suport trebuie sa asigure:

 Activitati continue de suport nivel 1, 2 si 3, realizate pe intreaga perioada de derulare
a contractului,

o Activitati ocazionale, realizate cand este necesar pentru buna functionare a
sistemului informatic.

Serviciile de suport se vor asigura minim in limbile romana si engleza.
Obiectivele activitatii de suport:
e Asigurarea nivelelor 1, 2 si 3 de suport tehnic;

e Preluarea proactiva si asumarea responsabilitatii pentru problemele semnalate in
cererile de suport;

o Asigurarea respectarii SLA-ului (timp de raspuns si timp de remediere);
» Cunoastere si aplicare proces de rezolvare cerere de suport client;
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e Analizare, planificare, administrare, rezolvare, monitorizare a progresului,
prioritizarea cererilor de suport;

e Managementul procesului de suport Nivel 1, Nivel 2 si Nivel 3 conform procedurii de
suport agreate cu Achizitorul si a instructiunilor de lucru asociate, generale sau
specifice fiecarui sistem informatic. In acest flux sunt incluse activitatile de:
monitorizare si intreprindere actiuni necesare pentru rezolvarea problemelor conform
SLA, monitorizare si intreprindere actiuni pentru actualizarea continuda a starii
problemei si activitatile executate n transmiterea rezultatelor clientului, informarea
continua a clientului despre starea problemei, verificarea rezolvarii problemei si
confirmarea de catre client a rezolvarii ei, inchiderea problemei;

o ldentificarea si propunerea de solutii pentru probleme;

e Cunoasterea foarte buna a domeniului de activitate a clientului de care rdspunde si
intelegerea a ceea ce doreste sa faca clientul. Identificarea celei mai bune rezolvari
pentru problemele sesizate de catre client si propunerea si de alte solutii decat cele
solicitate de catre client pentru procesele de lucru aferente.

Cerintele pentru nivelele de suport sunt descrise mai jos:
e Serviciile de suport nivel 1 trebuie sa asigure:
o Asistenta in utilizarea corecta a sistemului;
o Verificari pas cu pas prin intermediul aplicatiei pentru furnizarea serviciilor;
o Aplicarea de corectii prin intermediul aplicatiei;
o Inregistrarea de configurari necesare clientului prin intermediul aplicatie;

o Rezolvarea de incidente utilizand baza de cunostinte si rezolvarile diferitelor
tipuri de incidente cunoscute;

o Verificarea si interpretarea informatiilor istorice conform bazei de cunostinte;
o Mentinerea in permanenta a legaturii cu clientul;

o Gestionarea trasabilitatii informatiilor asociate unei sesizari (intr-o aplicatie de
gestionare a incidentelor).

o Serviciile oferite nivel 2 suport trebuie sa asigure:
o Activitati de reproducere a incidentului;
o Monitorizarea aplicatiei;
o Verificari - verificari periodice a functionalitatii sistemului;

o Verificari asupra starii serverelor in vederea identificarii din timp a posibilelor
probleme (lipsa spatiu harddisk, memorie insuficienta, capacitate insuficienta
procesor);

o Escaladarea sesizarii;
o Testarea solutiei sesizarii;
o Configurari;
o Elaborarea sau Actualizarea Manualelor de utilizare;
o Instalari.
e Serviciile oferite nivel 3 suport trebuie sa asigure:
o Solicitari de imbunatatire aplicatie aprobate;
o Clarificari de business;
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o Probleme de infrastructura (hardware sau software de sistem);
o Interventii in locatie dacéa este cazul;

o Erori de aplicatie;

o Rezolvarea incidentului in suport la nivelul bazelor de date;

o Executarea de modificari;

o Instalarea versiunilor noi aplicatie.

De asemenea, echipa de suport tehnic va realiza urmatoarele activitati continue pentru
oferirea suportului tehnic nivel 1, 2 si 3:

Raspunde apelurilor (telefonice sau email-urilor) intr-o maniera pozitiva s
profesionista;

Verifica fiecare cerere a clientului conform cu contractul de suport incheiat;

Asigura ca toate apelurile sunt tratate in mod eficient si cu promptitudine, in
conformitate cu SLA;

Obtinere informatii necesare tratarii cererii de suport, atunci cand este cazul;
Obtine acordul clientului pentru scopul problemei si rezolutia ei;
Analizeaza cererea de asistenta sosita;

Furnizeaza solutii alternative pentru probleme pentru a reduce la minimum impactul
problemelor, atunci cand acest lucru este adecvat;

Indruma clientul pentru a urma fluxurile si instructiunile corecte de lucru, in vederea
solutionarii problemelor aparute la client;

Indruma clientul in configurarea aplicatiilor pentru o personalizare adecvata clientului
a aplicatiei;

Indruma clientul si executa activitati de mentenanta (backup-uri, verificari);
Actualizarea regulata a clientilor cu privire la starea cererilor lor;
Monitorizeaza toate cererile clientului;

Realizeaza rapoarte periodice (saptaméanale/lunare) cu privire la problemele aparute
la client si statusul lor;

Se intalneste cu clientul si discuta cu el eventualele greutati in utilizarea solutiilor;
Utilizeaza un limbaj adecvat in comunicarea cu clientul, atat in scris, cat si oral;
Actualizare baza de cunostinte;

Sesizeaza din timp si incearca sa previna eventualele probleme;

la deciziile cele mai bune pentru organizatie si pentru client in ceea ce priveste
proiectul in suport,

Corecteaza problemele clientului utilizand aplicatiile (cu sau fara drepturi de
administrare), fara a afecta logica datelor inregistrate;

Planifica operatiile de suport si monitorizeaza desfasurarea,;

Instaleaza si configureaza solutile pe servere daca intervin modificari asupra
acestora;

Mentine legatura in permanenta cu clientul. Tine clientul la curent cu stadiul fiecarei
probleme;
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 Asigura ca apelurile sunt actualizate in mod regulat cu actiunile intreprinse.

Suportul tehnic trebuie, de asemenea, sa contina si activitati proactive, reactive si
ocazionale:

Servicii proactive — menite sa preintampine aparitia de disfunctionalitati in operarea
aplicatiei si sa identifice potentialele probleme inainte de manifestarea lor, atunci cand se
poate realiza acest lucru:

e Monitorizare aplicatii;
e Testare aplicati;
o Verificarea salvarilor (back-up) pe baza de date;
« \Verificare periodica a functionalitatii sistemului;
e Manuale de utilizare.
Servicii reactive — la cerere — bazate pe sesizari interne/externe:
o Ajutor clienti pentru utilizarea corecta a functionalitatilor solutiilor informatice;
o Administrare: aplicatie, conturi, drepturi, functionalitati;
e Rezolvare probleme prin solutii alternative;
e Configurari,

e Gestionare sesizare: urmarire fluxuri rezolvare sesizare si tinerea la curent a
clientului;

e Verificare/interpretare jurnale aplicatie;
¢ Reproducere scenariu sesizare,

e Rezolvare sesizare in aplicatie;

e Testare rezolvare sesizare.

In continuare sunt descrise activitati care nu au un caracter permanent, dar pe care
ofertantul trebuie sa se angajeze ca le va efectua atunci cand va fi necesar pentru buna
functionare a sistemului informatic:

o Configurare aplicati — Realizarea operatiunilor de modificare a parametrilor si
configurarilor platformei, ajustari in functie de modificarile aparute in functionare.

e Operare asistata pe operatii dificile — Sistemul informatic are anumite componente si
functionalitati cu un efect mai mare asupra tuturor modulelor si care necesita validari
si atentie sporita in utilizare. Pentru operatiunile cu un efect mai mare asupra tuturor
modulelor si care necesita validari si atentie sporita in utilizare, se doreste ca
Achizitorul sa fie asistat in operare, astfel incat sa fie crescuta viteza de operare si
sa se minimizeze riscurile de greseli.

Definirea timpilor de raspuns si remediere
Prevedere a contractului care specifica timpii de raspuns si timpii de remediere asigurati
de catre furnizor pe perioada furnizarii serviciilor, conform prioritatii fiecarui incident.

Definirea timpilor s-a facut luand in considerare programul de lucru de Luni pana Vineri, in
intervalul orar 9:00 — 17:00.

Timpii de raspuns (receptionare) sunt masurati din momentul notificarii unei solicitari
valide transmise de catre Achizitor si inregistrate la Furnizor.

Timpii de implementare solutie provizorie sau remediere sunt masurati din momentul
notificarii de receptionare transmise de catre furnizor si inregistrate la furnizor, exceptand
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timpul de asteptare in care Achizitorul furnizeaza informatii suplimentare necesare
rezolvarii incidentului.

Nivel de Descriere Timp de Timp maxim Timp maxim

severitate raspuns pentru solutia | pentru
provizorie remediere

Critica (nivel 1) Sistem total Maxim 1 ora. 12 ore 2 zile

nefunctional

Mare (nivel 2) Eroare ce Maxim 1 ora. 1 zi 3 zile
afecteaza
majoritatea
functionalitatilor
sistemului

Mediu (nivel 3) Eroare aparuta Maxim 1 ora. 2 zile 5 zile
la o functie,
proces sau
componenta,
sistem partial
nefunctional.

Minor (nivel 4) Eroare care Maxim 1 ora. 3 zile 10 zile
afecteaza o
functie sau un
proces, dar
functionarea
intregului sistem
nu este afectata
semnificativ

Timpii de raspuns si remediere sunt definiti astfel:

e Timpul de Raspuns — timpul in care Prestatorul va transmite confirmarea primirii
notificarii si inregistrarea apelului Achizitorului;

o Timpul pentru solutia provizorie — timpul necesar pana cand Prestatorul transmite
pasii de implementare solutie provizorie sau implementeaza solutia provizorie;

o Timpul de remediere, solutie finala — timpul necesar pana cand Furnizorul transmite
pasii de implementare solutie finala sau implementeaza solutia finala sau, in cazul
necesitatii modificarii aplicatiei, pana cand Prestatorul transmite si agreaza cu
Achizitorul planul de realizare a modificarii intr-o versiune ulterioara.

Procesul de management al incidentelor
Pentru gestionarea activitatii de suport in perioada de garantie, Prestatorul trebuie sa
puna la dispozitia Achizitorului o aplicatie software cu urmétoarele caracteristici:
« Inregistrarea solicitarilor de suport si alocarea unui identificator unic fiecarei solicitari;
e Posibilitatea de definire a unor categorii de apeluri de asistenta;

o Posibilitatea de definire si de incadrare a solicitarilor in categorii: defect, eroare,
solicitare de informatii, cerere de schimbare;

e Posibilitatea de inregistrare a descrierii problemei si de atasare a unor documente
suplimentare.
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e Posibilitatea de alocare a unui criteriu de urgenta. Aplicatia software trebuie sa
permita clasificarea incidentelor in functie de tipul stabilit;

e Inregistrarea automata a datei si a orei primirii unei solicitari de asistenta;

Ofertantii trebuie sa descrie in detaliu metodologia dupa care vor derula activitatile de
asistenta tehnica si suport.

Ofertantii trebuie sa prezinte impreuna cu propunerea tehnica procedurile de asistenta
tehnica si suport din cadrul propriei organizatii.

Ofertantii trebuie sa prezinte detaliat livrabilele care vor rezulta in urma prestarii serviciilor
corespunzatoare etapei de asistenta tehnica si suport. Descrierea trebuie sa contina cel
putin urmatoarele informatii:

e Formularul/formularele care vor fi utilizate pentru fiecare livrabil;

e Descrierea continutului fiecarui livrabil si modul n care va fi interpretat continutul
livrabilelor.

Serviciile de suport si mentenanta software vor deveni operationale inca de la intrarea in
productie a sistemului ofertat. Sistemul de suport va asigura, dar nu se va limita la
urmatoarele tipuri de probleme:

e Intrebari de natura tehnica post implementare;
e Preluare de bug-uri (erori la nivel software);

e Optimizarea utilizarii sistemului.

I Aaramntio
Garaniie

Prestatorul va asigura garantia aplicatiei dezvoltate cel putin 1 an de la data Procesului
Verbal de receptie.

Asigurarea si controlul calitatii pe durata coniractului

Ofertantul trebuie sa prezinte in cadrul propunerii tehnice o descriere a procedurilor de
asigurare si control al calitatii aplicabile proceselor pe care le deruleaza in activitatea
curenta. Se va prezenta o copie a manualului calitdtii semnata de catre reprezentantul
legal al ofertantului.

Ofertantul trebuie sa descrie cum va realiza monitorizarea evolutiei contractului si sa
descrie criteriile de calitate urmarite pe perioada desfasurarii contractului.

Ofertantul va descrie tipul si frecventa rapoartelor de monitorizare a evolutiei contractului.

Ofertantul trebuie sa aloce in planul de proiect timpi suficienti de verificare si validare din
punct de vedere calitativ pentru serviciile prestate in cadrul contractului si pentru
livrabilele/documentele rezultate.

Trebuie sa fie incluse in propunerea tehnica urmatoarele proceduri de lucru: Procedura de
asistenta tehnica, mentenanta si suport, Procedura de livrare, Procedura de acceptanta,
Procedura de derulare a sedintelor, Procedura de management al schimbarii, Procedura
de analiza si design, Procedura de dezvoltare aplicatii software, Procedura de control al
livrarilor, Procedura de testare a livrabilelor soft, Procedura de implementare, Procedura
de control al produsului neconform. Neprezentarea in propunerea tehnica a acestor
documente va duce la descalificarea ofertei ca fiind neconforma.

Ofertantul trebuie s& includa in propunerea tehnica si varianta preliminara a planului de
calitate pentru derularea proiectului. Planul de calitate trebuie sa contina cel putin
urmatoarele informatii:

20/32




o Descrierea fazelor, etapelor si activitatilor din cadrul proiectului;
o Descrierea pachetelor de lucru si a livrabilelor rezultate in urma prestarii serviciilor;

o Descrierea criteriilor de acceptanta pentru livrabile, pachete de lucru, faze, etape
etc,;

e Formulare care vor fi utilizate in cadrul proiectului.

5. CERINTE PRIVIND PROPUNEREA TEHNICA

Propunerea tehnica se va prezenta si redacta in limba romana.

In propunerea tehnica trebuie detaliat pentru fiecare cerinta in parte modalitatea concreta
in care solutia propusa indeplineste cerinta din punct de vedere tehnic sau functional,
inclusiv prin referirea la materiale tehnice de la producatori. Trebuie incluse toate
componentele care fac parte din solutia propusa si trebuie demonstrata conformitatea cu
toate cerintele caietului de sarcini, in caz contrar oferta va fi considerata neconforma.
Nerespectarea oricareia dintre cerinte va conduce automat la declararea ofertei ca fiind
neconforma.

Se accepta doar oferte care satisfac complet cerintele din caietul de sarcini. Nu se
accepta oferte partiale. Toate cerintele sunt minime si obligatorii.

Oferta trebuie prezentata intr-un format care sa permita copierea textului.

Oferta va include o adresa web la care s fie disponibile pentru testare cerintele
functionale solicitate pentru portalul web ce va gazdui turul virtual.

Oferta va contine toate informatiile relevante necesare comisiei de evaluare pentru
validarea practica solicitata, cel putin, dar nu limitat la: adresa web descarcare materiale,
nume de utilizatori si parole daca este cazul, documentatia aferenta sistemului, procedura
ce trebuie urmata pentru testarea functionalitatilor.

Neprezentarea datelor de testare solicitate de mai sus va conduce automat la declararea
ofertei ca fiind neconforma.

Specificatiile tehnice care indica o anumita origine, sursa, productie, un procedeu special,
o marca de fabrica sau de comert, un brevet de inventie, o licenta de fabricatie, sunt
mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a tipului de produs si nu au ca efect
favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse, aceste
specificatii vor fi considerate ca avand mentiunea ,sau echivalent”.

6. EVALUAREA OFERTELOR

ANEITEMI I N ATDIDDE
CRITERILII DE A M2 IR
IR NIV [ i

Cel mai vbun rap.c'>r‘t‘ calitat
ALGORITM DE CALCUL
Algoritmul de calcul pentru evaluarea ofertelor consta in aplicarea criteriului calitate/pret

care presupune clasificarea ofertelor in ordinea descrescatoare a punctajelor combinate,
tehnic si financiar, avand n vedere ponderile indicate in fisa de date a achizitiei, pentru

elpret
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fiecare dintre punctajele respective. Va fi declaratd castigatoare oferta care obtine cel mai
mare numar de puncte.

Factorii luati in considerare pentru evaluarea ofertelor si punctajul aferent fiecarui factor
sunt prezentati in continuare:

Punctajul total acordat pentru fiecare oferta se calculeaza pe baza formulei:
Ptotal = P1+ P2+ P3

Factorii de evaluare propusi sunt:

Nr crt. | Factori de evaluare Punctaj
1. Propunerea financiara 40

2, Componenta tehnica — experienta expertilor cheie 30

3. Perioada de garantie acordata sistemului 30
TOTAL 100

P1 - PROPUNERE FINANCIARA

Pentru acest factor de evaluare s-au alocat 40 puncte din 100 total puncte
Algoritm de calcul: Pentru factorul de evaluare ,,PROPUNERE FINANCIARA” punctajul
se va acorda astfel

a) pentru cel mai scazut dintre preturile ofertelor se acorda punctajul maxim alocat factorului
de evaluare
P1 = 40 puncte;
b) pentru alt pret decat cel prevazut la lit. a) punctajul se calculeaza dupa algoritmul:
P1= (pret minim/Pn) x 40.
Unde: P1= punctaj factor de evaluare 1 al ofertei financiare curente
Pret minim= este pretul cel mai scazut din ofertele considerate admisibile si

conforme din punct de vedere tehnic si i se va acorda maximul de puncte, respectiv 40 de
puncte

Pn = este pretul ofertei evaluate.

P2 — COMPONENTA TEHNICA

Experienta expertilor cheie se concretizeaza in numarul de contracte in care au fost
implicati si n care au indeplinit acelasi tip de activitati ca cele pe care urmeaza sa le
indeplineasca in viitorul contract. Se vor atasa contracte. Recomandari sau orice alte
documente echivalente din care sa reiasa experienta personald. Din aceste documente
trebuie sa reiasi ca expertul cheie a fost implicat in aceeasi calitate n alte
proiecte/contracte.

Pentru acest factor de evaluare s-au alocat 30 puncte din 100 total puncte, astfel:

- Manager proiect - 10 puncte
Expert dezvoltare software 1 — 10 puncte
Expert dezvoltare software 2 — 10 puncte
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Pentru pozitia Manager proiect — experienta se concretizeaza in numarul de
proiecte/contracte in care a participat ca manager de proiect.

Pentru pozitiile Expert dezvoltare software — experienta se concretizeaza in numarul de
proiecte de realizare sistem informatic cu o complexitate similara in care a participat ca
expert analist de business / arhitect solutii IT / programator sistem informatic / expert
securitate informatica.

Cerinta minima: Fiecare expert din cei propusi trebuie sa aiba finalizat cel putin 1 proiect/
contract.

Aceste documente, impreuna cu CV-urile expertilor cheie se vor depune n cadrul ofertei
tehnice, conform precizarilor din caietul de sarcini.

Algoritm de calcul:

Punctaj acordat peste cerinta minima pentru fiecare pozitie in parte:
2 proiecte: 2 puncte

3-4 proiecte: 6 puncte

5 proiecte si peste: 10 puncte

P3 PERIOADA DE GARANTIE

Pentru acest factor de evaluare s-au alocat 30 puncte din 100 total puncte.
Algoritmul de calcul este urmatorul:

Numar ani garantie Puncte
Pentru 5 sau mai multi ani garantie 30
Pentru 4 ani garantie 20
Pentru 3 ani garantie 10
Pentru 2 ani garantie 5

Oferta tehnica va fi evaluatd in conformitate cu cerintele caietului de
sarcini. Punctele se vor acorda pentru specificatiile care depasesc cerintele
minime conform factorilor de evaluare specificati anterior.

7. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Este de 10% din valoarea contractului fara TVA si se constituie in termen
de 5 zile lucratoare de la data semnarii contractului de achizitie publica.

Garantia de buna executie se constituie prin virament bancar sau printr-
un instrument de garantare emis in conditiile legii de o societate bancara sau
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de o societate de asigurari, care devine anexa la contract sau prin retineri
succesive din sumele datorate pentru facturi partiale.

In acest ultim caz, operatorul economic are obligatia de a deschide la
unitatea Trezoreriei Statului din cadrul organului fiscal competent in
administrarea acestuia un cont disponibil distinct la dispozitia autoritatii
contractante.

Suma initiala care se depune de catre contractant in contul de disponibil
astfel deschis nu trebuie sa fie mai mica de 0.5% din pretul contractului de
achizitie publica fara TVA. La prezentarea ofertei, operatorul economic va opta
pentru una din variantele de mai sus. Perioada de valabilitate a GBE trebuie
sa acopere perioada de timp pana la data incheierii procesului-verbal de
receptie finala a lucrarilor

8. CONDITII PARTICIPARE:

1. Certificat constatator emis de Oficiul Registrului Comertului/autorizatie de
functionare/altele echivalente care sa dovedeasca forma de inregistrare si faptul ca
ofertantul are domeniul de activitate principal sau secundar inscris in certificatul ONRC
(coduri CAEN autorizate) care corespunde prezentei proceduri

2. Fisa de informatii generale a operatorului.

. Declaratia privind lipsa conflictului de interese. Conform art. 21 alin. (5) din HG nr.
395/2016, persoanele ce detin functii de decizie din cadrul autoritatii contractante sunt: :
Melniciuc Aurel, lurescu Bogdana, Amariuta-llau Cristina

4. Declaratie neincadrare in prevederile art. 164 din Legea 98/2016
5. Declaratie neincadrare in prevederile art. 165,167 din Legea 98/2016

Achizitia directa nefiind o procedura de atribuire nu se desfasoara o sedinta publica de
deschidere a ofertelor si nici nu se vor solicita completari ale documentelor lipsa. Ofertele
care nu contin toate documentele solicitate vor fi declarate inacceptabile si nu vor intra in
evaluare.

Oferta va contine:

a) Propunerea financiara - Se va depune: Formular oferta. Propunerea financiara are
caracter ferm si obligatoriu din punctul de vedere al continutului pe toata perioada de
valabilitate a ofertei/durata contractului. (Formular anexat)

b) Propunerea tehnica care va contine detaliile tehnice, termene de livrare, precum si
alte informatii considerate relevante. Cerintele prevazute in Caietul de sarcini sunt cerinte
minime si obligatorii, ofertele care nu indeplinesc aceste cerinte urmand a fi respinse ca
neconforme.

C) Declaratie pe propria raspundere din care sa rezulte ca nu a incalcat prevederile
referitoare la conflictul de interese, (Formular anexat)
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d) Certificat constatator emis de Oficiul Registrului Comertului/autorizatie de
functionare/altele echivalente care sa dovedeasca forma de inregistrare si faptul ca
ofertantul are domeniul de activitate principal sau secundar inscris in certificatul ONRC
(coduri CAEN autorizate) care corespunde prezentei proceduri.

e) Declaratie neincadrare in prevederile art. 164 din Legea 98/2016
f) Declaratie neincadrare in prevederile art. 165,167 din Legea 98/2016
9) Fisa de informatii generale a operatorului.

Ofertele se depun fizic la sediul achizitorului din Piata Revolutiei nr. 7, et.2,
Botosani, sau electronic la adresa de email: referent. mzbt@gmail.com.

NU se accepta oferte alternative la oferta de baza.
NU se accepta oferte intarziate.

Oferta va fi considerata ferma si se va mentine termen de 30 de zile de la ofertare.
Pentru mai multe detalii ne puteti contacta la adresa de e-mail referent. mzbt@gmail.com.

9. DOCUMENTE ANEXATE:

. Model fisa informatii generale

. Model oferta financiara

. Declaratie lipsa conflict de interese

. Declaratie neincadrare in prevederile art. 164 din Legea 98/2016

. Declaratie neincadrare in prevederile art. 165,167 din Legea 98/2016
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Ofertant

(denumirea/numele)

INFORMATII GENERALE

1 Denumirea/numele:

2. Codul fiscal:

3. Adresa sediului central:
4. Telefon:

Fax:

E-mail:

Cont Trezorerie:
5. Certificatul de inmatriculare/inregistrare:

6. Activitati CAEN pentru care exista autorizare ............... (se va preciza codul CAEN corespondent

obiectului acordului-cadru)
7. Cifra de afaceri pe ultimii 3 ani:

Cifra de afaceri in domeniul de activitate specific obiectului contractului

Valoare
Moneda

Anul

Echivalent EUR

2017

2018

2019

Data completarii ....cccooveeinnen,

Operator economic,

(numele reprezentantului legal, in clar)

(semnaturd autorizata, stampila)
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Operator economic

(denumirea/numele)

Declaratie privind neincadrarea in situatiile prevazute la art. 60 din Legea nr.98/2016

Subsemnatul ....ccoooeiiiiiiiiiiennn , reprezentant legal al ......occovvvviiiiiiiiiii (denumirea/numele si
sediul/adresa operatorului economic), declar pe propria rdspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura
si a sanctiunilor aplicate faptei de fals in acte publice, cd nu ne aflam in situatia prevdzutd la art. 60 din Legea
nr. 98/2016, respectiv Ofertantul/Ofertantul asociat/Subcontractantul/Tert sustinator (se alege cazul
corespunzdtor si se inscrie NUMEIE) ...........ccovcvievviiiniininiiiniiine e, nu se afla in situatiile de natura
sa determine aparitia conflictului de interese.

Situatiile de naturd sd determine aparitia conflictului de interese, in sensul art. 60 din Legea nr. 98/2016,
sunt urmatoarele:

a) participarea n procesul de verificare/evaluare a solicitarilor de participare/ofertelor a persoanelor care
detin parti sociale, parti de interes, actiuni din capitalul subscris al unuia dintre ofertanti/candidati, terti
sustinatori sau subcontractanti propusi ori a persoanelor care fac parte din consiliul de administratie/organul
de conducere sau de supervizare a unuia dintre ofertanti/candidati, terti sustindtori ori subcontractanti
propusi;

b) participarea in procesul de verificare/evaluare a solicitarilor de participare/ofertelor a unei persoane care
este sot/sotie, ruda sau afin, pand la gradul al doilea inclusiv, cu persoane care fac parte din consiliul de
administratie/organul de conducere sau de supervizare a unuia dintre ofertanti/candidati, terti sustindtori
ori subcontractanti propusi;

c) participarea in procesul de verificare/evaluare a solicitarilor de participare/ofertelor a unei persoane
despre care se constatd sau cu privire la care existd indicii rezonabile/informatii concrete cd poate avea,
direct ori indirect, un interes personal, financiar, economic sau de alta naturd, ori se afld intr-o altd situatie
de naturd sa fi afecteze independenta si impartialitatea pe parcursul procesului de evaluare;

d) situatia in care ofertantul individual/ofertantul asociat/candidatul/subcontractantul propus/tertul
sustindtor are drept membriin cadrul consiliului de administratie/organului de conducere sau de supervizare
si/sau are actionari ori asociati semnificativi persoane care sunt sot/sotie, ruda sau afin pand la gradul al
doilea inclusive ori care se afld in relatii comerciale cu persoane cu functii de decizie in cadrul autoritatii
contractante sau al furnizorului de servicii de achizitie implicat in procedura de atribuire; prin actionar sau
asociat semnificativ se intelege persoana care exercitd drepturi aferente unor actiuni care, cumulate,
reprezintd cel putin 10% din capitalul social sau ii confer detinatorului cel putin 10% din totalul drepturilor
de vot in adunarea generala.

e) situatia Tn care ofertantul/candidatul a nominalizat printre principalele persoane desemnate pentru
executarea contractului persoane care sunt sot/sotie, ruda sau afin pana la gradul al doilea inclusive ori care
se afld in relatii comerciale cu persoane cu functii de decizie in cadrul autoritatii contractante sau al
furnizorului de servicii de achizitie implicat in procedura de atribuire.

Persoanele ce detin functii de decizie n cadrul autorit3tii contractante, cu privire la organizarea, derularea
si finalizarea procedurii de atribuire, respectiv toate persoanele care aproba/semneazd documente emise in
legiturd cu sau pentru procedura de atribuire, inclusiv persoanele care aproba bugetul aferent autoritdtii
contractante, necesar finantarii contractelor de achizitie publicd, sunt: Melniciuc Aurel, lurescu Bogdana,
Amariuta-1lau Cristina.

Subsemnatul declar ci informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg cd

autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, Th scopul verificarii si confirmarii declaratiilor orice
documente doveditoare de care dispunem.
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Subsemnatul declar cd voi informa imediat autoritatea contractanta daca vor interveni modificariin prezenta
declaratie la orice punct pe parcursul deruldrii procedurii de atribuire a contractului de achizitie publica sau,
n cazul in care vom fi desemnati castigdtori, pe parcursul deruldrii contractului de achizitie publica.

Totodata, declar ca am luat la cunostinta de prevederile art 292 “Falsul in Declaratii” din Codul Penal referitor
la “Declararea necorespunzatoare a adevarului, facutd unui organ sau institutii de stat ori unei alte unitdti
dintre cele la care se refera art. 145, in vederea producerii unei consecinte juridice, pentru sine sau pentru
altul, atunci cand, potrivit legii ori Tmprejurarilor, declaratia facuta serveste pentru producerea acelei
consecinte, se pedepseste cu inchisoare de la 3 luni la 2 ani sau cu amenda”.

Data completarii c.cccovvvveeriuenennns

Operator economic,

(numele reprezentantului legal, in clar)

(semnadtura autorizatd, stampila)
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OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

DECLARATIE PRIVIND NEINCADRAREA IN ART. 164 DIN LEGEA 98/2016

Subsemnatul ___ , reprezentant imputernicit al ,
(denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic) n calitate de

(candidat/ofertant/ofertant asociat/tert sustindtor al
candidatului/ofertantului ) declar pe propria rdspundere, sub sanctiunea excluderii din

procedurad si a sanctiunilor aplicate faptei de fals in acte publice, cd nu ma aflu in situatiile previzute la art.

164 din Legea 98/2016 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, respectiv nu am fost condamnat

prin hotdrare definitiva a unei instante judecatoresti, pentru comiterea uneia dintre urmétoarele infractiuni:

a) constituirea unui  grup infractional organizat, prevdzutd deart. 367din Legeanr.
286/2009 privind Codul penal, cu modificdrile si completdrile ulterioare, sau de dispozitiile
corespunzatoare ale legislatiei penale a statului Tn care respectivul operator economic a fost
condamnat;

b) infractiuni de coruptie, prevazute de art. 289-294 din Legea nr. 286/2009, cu modificdrile si complet&rile
ulterioare, si infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie previdzute de art. 10-13 din Legea nr.
78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu modificdrile si
completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a statului in care
respectivul operator economic a fost condamnat;

c) infractiuni impotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene, prevazute de art. 18 -18° din Legea
nr. 78/2000, cu modificdrile si completédrile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei
penale a statului Tn care respectivul operator economic a fost condamnat;

d) acte de terorism, prevazute de art. 32-35 si art. 37-38 din Legea nr. 535/2004 privind prevenirea si
combaterea terorismului, cu modificarile si completdrile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare
ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

e) spdlarea banilor, prevazutd de art. 29 din Legea nr. 656/2002 pentru prevenirea si sanctionarea spalarii
banilor, precum si pentru instituirea unor masuri de prevenire si combatere a finantarii terorismului,
republicatd, cu modificarile ulterioare, sau finantarea terorismului, prevazuta de art. 36 din Legea nr.
535/2004, cu modificdrile si completérile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzétoare ale legislatiei
penale a statului Tn care respectivul operator economic a fost condamnat;

f) traficul si exploatarea persoanelor vulnerabile, prevazute de art. 209-217 din Legea nr. 286/2009, cu
modificdrile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a
statului Tn care respectivul operator economic a fost condamnat;

g) fraud3, in sensul articolului 1 din Conventia privind protejarea intereselor financiare ale Comunitatilor
Europene din 27 noiembrie 1995.

De asemenea, declar pe propria rdspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura si a sanctiunilor

aplicate faptei de fals Tn acte publice, ca nici un membru al organului de administrare, de conducere sau de

supraveghere al societatii sau cu putere de reprezentare, de decizie sau de control in cadrul acesteia nu face

obiectul excluderii asa cum este acesta definit la art. 164, alin (1) din Legea 98/2016.

Subsemnatul declar cd informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca

autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor orice

documente doveditoare de care dispunem.

inteleg c& in cazul in care aceastd declaratie nu este conformi cu realitatea sunt pasibil de incilcarea

prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Operator economic,

(semnatura autorizatd)

29/32




OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

DECLARATIE PRIVIND NEINCADRAREA N ART. 165 S1 167 DIN LEGEA 98/2016

Subsemnatul , reprezentant Tmputernicit al ’
(denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic) in calitate de
(candidat/ofertant/ofertant asociat/tert sustindtor al candidatului/ofertantului ) la
procedura de pentru achizitia de , cod CPV

, la data de organizatd de (denumirea

autoritdtii contractante), declar pe proprie raspundere c3:

a)

b)
c)

d)

e)
f)

g)

h)

1. Nune-am incalcat obligatiile privind plata impozitelor, taxelor sau a contributiilor la bugetul general
consolidat asa cum aceste obligatii sunt definite de art. 165, alin. (1) si art. 166, alin. (2) din Legea
98/2016.

2. Nu ne aflam in oricare dintre urmatoarele situatii prevézute de art. 167, alin (1) din Legea 98/2016,
respectiv:

nu am Tncalcat obligatiile stabilite potrivit art. 51, iar autoritatea contractantd poate demonstra acest
lucru prin orice mijloc de probd adecvat, cum ar fi decizii ale autoritdtilor competente prin care se
constatd incalcarea acestor obligatii;
nu ne aflam n procedura insolventei sau in lichidare, in supraveghere judiciara sau ih incetarea activitatii;
nuam comis o abatere profesionald grava care ne pune in discutie integritatea, iar autoritatea
contractantd poate demonstra acest lucru prin orice mijloc de proba adecvat, cum ar fi o decizie a unei
instante judecatoresti sau a unei autoritati administrative;
nu am incheiat cu alti operatori economici acorduri care vizeaza denaturarea concurentei in cadrul sau in
legdtura cu procedura in cauza;
nu ne aflam intr-o situatie de conflict de interese in cadrul sau in legdtura cu procedura in cauzi
nu am participat anterior la pregatirea procedurii de atribuire ceea ce a condus la o distorsionare a
concurentei;
nu ne-am fncalcat In mod grav sau repetat obligatiile principale ce ne reveneau in cadrul unui contract
de achizitii publice, al unui contract de achizitii sectoriale sau al unui contract de concesiune incheiate
anterior, iar aceste incalcdri au dus la Tncetarea anticipatd a respectivului contract, plata de daune-
interese sau alte sanctiuni comparabile;
nu ne facem vinovati de declaratii false in continutul informatiilor transmise la solicitarea autoritatii
contractante n scopul verificarii absentei motivelor de excludere sau al indeplinirii criteriilor de calificare
si selectie, am prezentat aceste informatii sau suntem in masurad sa prezentam documentele justificative
solicitate;
nu am Tncercat sa influentam inh mod nelegal procesul decizional al autoritatii contractante, sa obtinem
informatii confidentiale care ne-ar putea conferi avantaje nejustificate in cadrul procedurii de atribuire,
nu am furnizat din neglijenta informatii eronate care pot avea o influenta semnificativa asupra deciziilor
autoritatii contractante privind excluderea din procedura de atribuire a unui operator economic,
selectarea acestuia sau atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru catre respectivul
operator economic.

Subsemnatul declar cd informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor orice
documente doveditoare de care dispunem.

inteleg cd in cazul in care aceastd declaratie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil de incilcarea
prevederilor legislatiei penale privind falsul in declarat;ii.

Operator economic,

(semnatura autorizata )
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Operator Economic

(denumirea)

FORMULAR DE OFERTA (PROPUNERE FINANCIARA)

1. Examinand documentatia de atribuire, subsemnatiic.........c.ocovvviirerins , reprezentanti ai ofertantului
(denumirea/numele ofertantului), ne oferim ca,

in conformitate cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionata, sa furnizam

.............. (denumirea serviciilor) pentru suma de lei platibild dupd receptia

produselor respective, la care se adaugd TVA invaloare de ..........cccocvvvveiiinncnienicininnnnn lei (suma in litere si
in cifre) conform legii;

2. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de zile, (durata in litere si cifre),
respectiv pana la data de (ziua/luna/anul), si ea va ramane obligatorie pentru noi si

poate fi acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate.
3 Pana la incheierea si semnarea contractului aceasta oferta, impreuna cu comunicarea transmisa de
dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita castigatoare, vor constitui un contract angajant intre

noi.

4. Precizam ca:
/x| nu depunem oferta alternativa. |_| depunem oferta alternativa.

Data / /

(nume, prenume si semndturd),
in calitate de .covcvverrveeennie legal autorizat sd semnez oferta pentru si in numele

...................................................... (denumirea/numele operatorului economic)
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CENTRALIZATOR OFERTA

. Confitats. ] Prefunitar . O Preg total farg
crt. Obiectul contractului Buc fara T.VA TVI:\
(Lei) (Lei)
1
2
3
4
5
TOTAL fara TVA
TOTALcu TVA
Data /

(nume, prenume si semndturd),

in calitate de

legal autorizat s semnez oferta pentru si in numele
(denumirea/numele operatorului economic)
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