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2. lruronnaAll GENERALE

Specifica[iile fac parte integranti din documenta{ia pentru elaborarea gi
prezentarea oferteigiconstituie ansamblulcerinlelor pebazacirora se elaboreazd de c6tre
fiecare ofertant, propunerea tehnicd. Acestea definesc, dupd caz, caracteristici referitoare
la nivelul calitativ, tehnic gi de performanld, siguranla in exploatare, dimensiuni, precum gi
sisteme de asigurare a calitdlii.

Cerinfele impuse vor fi considerate ca fiind minimale. Vor fi luate in considerare
toate ofertele care indeplinesc cel pu{in cerin{ele minime din acest caiet de sarcini.
Specificaliile tehnice care indica o anumiti origine, sursi, producfie, un procedeu
special, o marci de fabrici sau de come(, un brevet de invenfie, o licenfi de
fabricafie, sunt men(ionate doar pentru identificarea cu ugurinfi a tipului de produs
9i NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a
anumitor produse. Aceste specificafii vor fi considerate cu mentiune de ,,sau
echivalent"

2.1. Acuuron
Autoritatea Contractanta: Muzeul Judelean Botogani
Cod fiscal :4013348

Adresa: Str. Unirii, nr. 15, Botosani,T10221

Telefon :0231 513446

Fax: 0231 536989

E-mail : istorie@muzeubt. ro

2.2. CoNrexrut N :ARE sE REALtzEAzA AcHtztrtA
Achizi{ia se realizeazi in cadrul proiectului ,,MuHis - History and Music - values that

bring us together", proiect finantat prin programul JOINT OPERATIONAL PROGRAMME

5.
6.

7.
8.
9.
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ROMANIA- REPUBLIC OF MOLDOVA, ENI 2014-2020, prioritatea 2.1.1 Restored cultural
and historical sites that enhance the cross - border touristic potential of the eligible area.

Obiectivul general al proiectului constd Tn cregterea gradului de dezvoltare gi a
poten{ialului turistic a zonei prin restaturarea obiectivelor istorice gi culturale din Republica
Moldova (Orheiul Vechi) gi Rom6nia (Casa Memoriali George Enescu Liveni), precum si
alte activitd(i comune de promovare a acliunilor gi evenimentelor culturale din cele doud
zone.

ln cadrul proiectului, Muzeul Judelean Botosani are caliatea de Partener, liderul
parteneriatului fiind Ministeul Educa[iei gi Culturii din Republica Moldova.

3. OerecruL coNTRAcruLUl
Obiectul contractuluiil reprezinti achizilia de servicii de dezvoltare a unei aplicalii de

tip tur virtual a obiectivelor culturale reabilitate in cadrul contractului la Casa Memoriala
George Enescu Liveni. Serviciile de implementare a contractului vor include activitali de
analiza, proiectare, dezvoltare, testare, implementare si instruire utilizatori, suport tehnic,
respectiv de gdzduire a turului virtual pe durata contractului si a serviciilor de suport tehnic
gi garan[ie.

4. SpecrncATu Tenuce
4,1. Seawcl,lrc SaLIaITATE /N sARc/IvA PRESTATaRULLJI

4.1.1. Servicii de Project Management

Planul de implementare al contractului

Se va prezenta planul de proiect avut in vedere pentru prestarea serviciilor pe toatd
durata contractului.

Planul de proiect prezentat trebuie si includd cel pulin:

. Toate activitdlile necesare pentru implementarea cu succes a contractului, inclusiv
dependen{ele dintre acestea, respectiv rezultatele acestora;

. Activitalile trebuie prezentate sub forma etapizati gi sd se inscrie in constrdngerile
de timp ale contractului;

. Fazele/subfazele de baza de realizare a activititilor, evidenliindu-se reperele de
referinla (milestones);

o Distributia resurselor pe activitSli care trebuie si conveargi la obiectivele
contractului.

Dupi semnarea contractului, Tn perioada de inceput a acestuia, exista posibilitatea
modificdrii planului de proiect doar in urma primirii acordului de la Achizitor.

Activitatea de implementare a sistemului trebuie sa includa cel pu(in urmatoarele etape:

. Analiza;

o Proiectare;

o Dezvoltare/configurare inclusiv testare interni;
. lmplementare (deployment);

o Formarea personalului pentru administrarea gi utilizarea sistemului

o Testare gi teste de acceptanla;

3 /32



. lntrarea in produc[ie.

Planul de proiect va fi insolit de o secliune descriptivi in cadrul cdreia vor fi detaliate
toate elementele indicate in cadrul acestuia, respectiv va cuprinde descrierea detaliat6 qi
explicitd a metodologiei/programului (planul) de lucru conceput pentru execu(ia
contractului pentru toate activitalile precizate in plan (detaliere grafic de execu[ie).
Ofertantul va trata inclusiv modul de luare gi ierarhizare a deciziilor, cu indicarea deciziilor
care se iau de Prestator cu deplina autoritate gi a deciziilor care se iau de citre Achizitor,
pe baza propunerilor fdcute de Prestator. Aceastd descriere detaliatd va conline, dupd
caz, 9i planul de lucru cu asocialii/subcontractan(ii in raport cu eventualele activitili care
urmeazd sd fie derulate de citre fiecare asociat / subcontractant in parte (con{inAnd toate
datele de identificare ale entitatilor care vor fi incluse in contract).

Resurse materiale

Pentru indeplinirea cu succes a activitdlilor descrise, prestatorul va pune la
dispozilia echipei de proiect proprii toate resursele materiale necesare.

De asemenea, prestatorul va pune la dispozilie urmatoarele:

o Hardware necesar pentru activitatea de dezvoltare software;

o lnstrumente software pentru activitatea de dezvoltare;

. lnstrumente software pentru activitatea de testare.

Prestatorul are obligalia ca toate instrumentele software utilizate pentru indeplinirea
contractului (producerea livrabilelor necesare) sd fie licenliate conform prevederilor legale
in vigoare in funclie de tipul de instrument folosit, modul de licentiere recomandat de
producator, numir de utilizatori etc.

Resurse Ltmane

ln vederea implementdrii cu succes a contractului de asistenld tehnicS, ofertantul
va organiza gi va pune la dispozi{ia autoritalii contractante o echipd de expe(i care, prin
atribuliile gi pregdtirea lor, vor realiza executia tuturor activitdtilor care trebuie realizate in
cadrul contractului.

Prestatorul se obligd si pistreze, at6t el cdt gi resursele umane propuse,
confidenfialitatea asupra informaliilor primite de la Achizitor pe parcursul deruldrii
contractului gi asupra rezultatelor obfinute ?n executarea contractului.

Rolurile expe(ilor care trebuie sd compund echipa de implementare a prestatorului
sunt prezentate in continuare impreuna cu atribuliile principale ale acestora in cadrul
contractului:

Manager de proiect

Responsabilitatile Managerului de proiect includ urmdtoarele activitd[i specifice:

o Managementul proiectului in ansamblul siu care presupune activitd[i de organizare
a proiectului, planificare, execulie, monitorizare gi control gi inchidere a proiectului;

o Managementul tuturor activitSlilor analiza, design, dezvoltare, configurare, testare,
implementare, integrare, instruire a personalului gi punere in func{tiune a sistemului
dezvoltat;

. Mentinerea relaliei cu Achizitorul ca punct principal de contact;

. Alocarea resurselor proiectului gi urmirirea realizdrii alocirilor in proiect;

o Urmirirea respectdrii tuturor termenelor limit6;

. Rezolvarea diferitelor situatii in scopul evitdrii situatiilor de crizd;
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o ldentificarea riscurilor, evaluarea qi propunerea de solufii in vederea evitdrii 9i
diminuarii riscurilor aferente implementarii proiectului;

. Livrarea produselor si serviciilor conform graficurui stabirit;

. lnspectarea calitdlii produselor livrate gi serviciilor prestate.

Expertul propus trebuie sd indeplineasci minim urmdtoarele cerinle de expertizd gi
cunogtin(e:

o studii superioare absolvite finalizate cu diploma de licenli sau echivalent in domeniul
informatica/matematica-informatica/cibernetica/informatica economica/ tehnologia
informatiei/calculatoare/automatica/ingineria sistemelor sau similar;

o cunoQtinle de managementul proiectelor dovedite prin certificdri recunoscute de o
autoritate nalionald sau internalionald

. experien{d in cel pulin 1 contracUproiect de implementare a unei aplicatii de
promovare sau Tntr-un proiect transfrontalier, in care a desfasurat activitati similare

Expert dezvoltare software - 2 pozitii

Responsabilitatile Expertului dezvoltare software includ urmatoarele activitali specifice:

. Dezvoltarea qi configurarea platformei conform specificaliilor tehnice identificate;

o Documentareaactivit5[ilorefectuate;

o Testarea internd a platformei;

. Participarea la sesiunile de testare a platfromei.

Expertul propus trebuie sd indeplineasci minim urmitoarele cerinle de expertizd gi
cunogtinle:

o Studii universitare absolvite cu diploma de licenld in domeniul informatica
/matematica-informatica / cibernetica/informatica economica / tehnologia informatiei/
calculatoare/ automatica/ ingineria sistemelor sau similar;

. Experienld in cel putin 1 contracUproiect de implementare a unei aplicatii de
promovare sau Tntr-un proiect transfrontalier, in care a desfasurat activitdti similare

4.1.2. Managementul de proiect

Ofertantul va trebui si prezinte in cadrul ofertei modul de organizare a activitilii sale
pentru a finaliza fiecare dintre activitd{i. De asemenea, va descrie detaliat metodele
folosite in cadrul contractului, principalele activitSli legate de organizarea contractului,
expe(ii cheie, programul qi livrabilele. Descrierea trebuie sd fie suficient de clard si
concreti astfel incAt sd se poata identifica rezultatele pentru fiecare activitate.

Propunerea tehnici va conline cel pu(in urmdtoarele:

. Viziunea proprie asupra realizarii contractului, din care sd reiasd modul in care a
Tnleles contextul gi scopul acestuia;

. ldentificarea aspectelor principale legate de indeplinirea obiectivelor contractului si a
rezultatelor agteptate gi o scurta descriere a acestora;

o Ofertantul va prezenta metodologia de management de proiect utilizata. Este
obligatorie folosirea unei metodologii recunoscute pe plan internalional.

Ofertantul va descrie detaliat propria metodologie de proiect pe care intenlioneazd si o
utilizeze pe parcursul implementarii contractului, adaptati proiectului actual.
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Pentru realizarea cu succes a activita{ii de management de proiect, Ofertantul trebuie sd
delina si sd utilizeze un instrument colaborativ de gestionare a activita[ilor contractului,
care va indeplini minim urmatoarele cerinle:

o Poate fi accesat printr-o interfa[a web;

o Permite managementul activitalilor qi al task-urilor alocate utilizatorilor gi urmarirea
acestora, adaugarea de comentarii pentru activitSli, partajare documente, notificarea
utilizatorilor cu privire la modificarile survenite la activita{ile/grupurile de activitali la
care care sunt asociali;

o Permite vizualizari de tip timeline, kanban, calendar, chart a activitalilor proiectului;

o Permite urmarirea facili, de tip log, a tuturor modificirilor aduse unei activititi si
autorii modificdrilor

o Permite generarea de rapoarte de activitate;

. Achizitorul nu va pune la dispozilia Prestatorului mediul fizic necesar instalSrii gi
punerii in func{iune a instrumentului; acesta va fi instalat la sediul Prestatorului sau
in "Cloud" gi va fi accesat printr-o interfa{a web.

4.2. SrRarEola ABoRDARtt
A. Organizarea

Ofertantul va prezenta pe larg organizarea pe care si-o propune pentru a-gi
desfagura activitatea in cadrul contractului, in raport cu specificul acestuia qi cu
metodologia propusS. Ofertantul va prezenta organizarea si responsabilitalile fiecarei pd(i
implicate Tn contract, inclusiv propunerile pentru organizarea Achizitorului. De asemenea,
ofertantul va descrie facilitd(ile suport pe care expe(ii implicali le vor avea din partea
ofertantului pe timpul execuliei contractului.

ln cazul in care ofertantul reprezintd o asociere, ofertantul trebuie si descrie
modalitatea in care fiecare membru al asocierii intervine in contract, distribuirea si
interacliunea sarcinilor gi a responsabilitalilor.

B. Planificarea

Ofertantul trebuie si menlioneze expres in plan termenele care sunt obligatorii
astfel cum sunt previzute in graficul de implementare a contractului. Ofertantul va
prezenta pe larg activitilile si subactivitd[ile specifice cerute in contract, in vederea
atingerii obiectivelor acestuia si a rezultatelor asteptate.

Descrierea trebuie sa evidenlieze etapele, activitSlile specifice fiecarei etape,
resursele umane necesare indeplinirii fiecarei etape, livrabilele asteptate de la fiecare
etapd, modul in care acestea concura la atingerea obiectivelor.

C. Monitorizare si control

Se vor detalia obligaliile de monitorizare si de raportare ale ofertantului qi se va propune o
strategie in acest sens.

D. Registrul riscurilor
Ofertantul va identifica si detalia poten(iale riscuri, inclusiv pe baza experienlei proprii din
proiecte similare. Se vor identifica riscuri din categorii diferite, care necesita abordari
diferite. Pentru fiecare risc identificat se vor prezenta gi posibile masuri de remediere a
acestora.
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E. Planificarea activitatilor de Project management

Ofertantul trebuie sd prezinte o matrice care sa demonstreze cum se potrivegte
metodologia propusa cu cerinlele contractului. Astfel, este agteptata suprapunerea
activitalilor proprii cu activita{ile contractului, a livrabilelor conforme metodologiei aplicate
cu livrabilele contractului, precum si corelarea acestora cu rezultatele agteptate.

Ofertantul va prezenta planul de management al contractului, impreuna cu toate
procedurile qi formularele aferente acestora, prin intermediul cdruia se va detalia modul de
gestionare al intregului contract. ln acest sens, se va prezenta cel pulin: planificarea
activitalilor contractului, cu indicarea tuturor fazelorletapelor determinante de realizare a
activita(ilor (in ordinea gi succesiunea logici, ?mpreuna cu modul de interaclionare
/alocare al resurselor in vederea prestdrii serviciilor ofertate si cu specificarea
standardelor/ regulamentelor relevante aplicate in scopul realizarii diferitelor activitdfi),
inclusiv modalitatea de raportare a progresului pentru activitalile din cadrul contractului
(intervalele de raportare, conlinutul informalional al raportarii precum si circuitul de
aprobare al rapoartelor de progres), modalitatea de comunicare intre participanlii la
contract (echipa de proiect si reprezentan{ii Achizitorului).

F. Alocarea resurselor, nivelul de implicare si calendarul resurselor

Ofertantul va detalia care sunt resursele pe care le va aloca activitalilor contractului.
Alocarea zilelor de lucru se va realiza conform activitatilor si etapelor descrise in graficul
de realizare a contractului.

ActivitSlile vor fi impa(ite in funclie de etapele qi caracterul acliunilor ce trebuie
Tntreprinse pentru realizarea cu succes a lor. Pentru evidenlierea corectd a
interdependenfelor dintre activitdli se recomanda utilizarea de programe de calcul
automat.

Nota:

ln sensul celor de mai sus, urmitorii termeni au urmdtoarele semnificafii:

o "Activitate" insemna un element bine definit gi delimitat de acliune ?n cadrul
contractului ce urmeazd sd fie atribuit, a carei realizare presupune un timp estimat
de realizare si un nivel alocat al resurselor necesare;

. "Evenimente" reprezinti acele puncte intr-un program de lucru Tn care se Tncepe,
respectiv se finalizeazd o activitate;

"Resurse" inseamni elementele necesare pentru realizarea unei activitdli, cum arfi:
resurse materiale (furnituri), echipamente (inclusiv utilaje, instalalii, echipamente
tehnice, etc. ), resurse umane (fo(a de munca pentru realizarea serviciilor), resurse
informalionale (know-how), resurse financiare (capital, respectiv bani) si timp
(durata);

"Succesiune logica" inseamni ordinea activitililor gi evenimentelor cu menliunea cd
unele dintre activitdali nu pot fi incepute inainte de finalizarea unei alte activitili, in
timp ce alte activitS[i pot fi independente unele fali de celelalte, fie in acelagi timp
sau una dupa alta (fdri a afecta logica generald a programului de realizare a
investifiei qi scara aferenta timpului);

"Durata" inseamna zile lucratoare.

Ofertan(ii trebuie sd analizeze in detaliu documenta{ia de atribuire, si in{eleagd gradul
de complexitate si importanla a contractului gi, in consecin!5, sd se asigure cd a
dimensionat corect echipa propusd, respectiv a alocat corespunzator resursele pe
activitdli, asigurAnd astfel un numdr suficient zile-om ce trebuie prestate de citre echipa
de proiect in vederea implementarii cu succes a contractului. ln vederea atingerii
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obiectivelor proiectului, prestatorul poate suplimenta numdrul de resurse alocat activitdtilor
pe perioada deruldrii contractului, fdrd cregterea valorii ofertate.

4,3. DezvonaREATURULUIwRTUAL

A. Aliniere la strategiisi /eer/S/alie

Solulia propusd trebuie si aibd in vedere implementarea principiilor Regulamentului UE
67912016, Regulamentul General privind Proteclia Datelor Personale, at6t in ceea ce
privegte datele angajalilor proprii, a Partenerilor cdt gi a reprezentanfilor entitatilor din GT
sau a utilizatorilor publici. Oferta va include strategia propusa de Ofertant Tn acest sens gi
modalitafile concrete prin care se va asigura respectarea drepturilor persoanelor astfel
vizate. De asemenea Ofertantul va asigura realizarea informdrilor /notificdrilor ce trebuie
transmise de Achizitor persoanelor vizate a cdror date vor fi stocate sau gestionate prin
aplicalia de tur virtual in conformitate cu GDPR.

B. Cerintele func{ionale ale aplicatiei de tur virtuat

a) Portal web

Platforma de tip portalweb va reprezenta suportul pentru accesarea turului virtual si a
informaliilor despre obiectivele / exponatele din cadrul obiectivelor turistice.

Platforma web trebuie:

. si poatd fi configuratd astfel TncAt sia permiti crearea de zone securizate pe care
utilizatorii si le poatd accesa din interiorul si exteriorul organiza[iei, in conformitate
cu matricea drepturilor de acces;

o interfata cu utilizatorii trebuie sd fie accesibilda prin navigator (browser) WEB,
standardizabild, simpl6 gi intuitivd;

. fiecare utilizator, dupi autentificare, va vedea numai funclionalitilile la care are
dreptul, restul funclionalitalilor din arborele func{ional fiind invizibile;

. sd ofere func{ionalitatea de "filtrare a con(inutului" la afisarea informafiilor cdtre
utilizatori, pebaza criteriilor de securitate definite (ex. Daca un utilizator nu are drept
de acces la un modul/document, nu trebuie sd vadi modulul/documentul respectiv);

. sd faciliteze implementarea serviciilor electronice complete, cu grad de sofisticare 4
(transmitere integral electronica a dosarelor aferente solicitdrilor, precum si primirea
electronica a rdspunsurilor sau a documentelor solicitate, cu semnatura electronicd
dacd este cazul).

Platforma trebuie si indeplineasci minim urmitoarele cerinle tehnice:

. Si fie adaptati pentru a fi accesatd printr-un browser web uzual , fdrd a necesita
instalarea de aplicalii suplimentare sau extensii de browser;

. Sd aibd o interfafd accesibild atdt utilizdnd un browser desktop cdt si un browser
pentru dispozitivele mobile precum telefoanele sau tabletele. Atunci cdnd sistemul
este accesat de pe un dispozitiv mobil interfala trebuie sd fie adaptatd pentru
utilizarea cu ajutorul unuidispozitiv mobil, Nu se accepta utilizarea interfelei desktop
la dimensiuni mult mai mici din cauza problemelor de lizibilitate pe dispozitive cu
ecran mic;

. Si ofere mecanisme pentru suport multilingv, minim romina gi engleza;

. Sd implementeze standardele de accesibilitate web uzuale, minim WCAG;

. Sd rdspunda rapid, fdrdintlrziere in afisarea paginilor. Pentru toate operaliunile de
citire (non-tranzactionale), durata de asteptare nu trebuie sa depaseasca 5 secunde.
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Pentru opera{iunile de scriere sau incdrcare de fisiere, in cazul in care operaliunea
este indelungatd, aplica{ia trebuie sd ingtiinleze utilizatorul;

Comunica{ia trebuie sd fie efectuati securizat, prin protocol HTTPS, utilizAnd un
certificat SSL at6t pentru zona de publicare gi interacliune cu utilizatorii cdt gi pentru
zona de administrare;

Sd ofere un grad ridicat de securitate care si garanteze confidenlialitatea si
securitatea datelor utilizatorilor pentru accesul neautorizat. Astfel platforma trebuie
sd asigure minim:

o un sistem de limitare a accesului, bazal pe drepturi gi parole, defalcat pe mai
multe niveluri. Drepturile de acces ale utilizatorilor vor putea fi configurate de
administratorii sistemului din interfa(a sistemului;

o lmpiedicarea utilizatorilor de a se conecta la sistem dacd acesta este in
incapacitate temporara de a asigura securitatea datelor sau exista suspiciuni ca
mecanismele de proteclie au fost compromise;

o Un mecanism de identificare a dispozitivelor mobile care se pot conecta la sistem
pentru operalii de scriere / modificare a datelor si autorizarea utilizatorilor exclusiv
de pe aceste dispozitive pentru astfel de operalii realizate la distanfa, uitilizAnd
dispozitive mobile;

o lnchiderea automata a sesiunilor de lucru ale utilizatorilor, Tn caz de inactivitate
pe o anumiti durati predeterminatd 9i configurabild de timp, nu mai mult de 5
minute dupi ce se inregistreaza ci user-ul devine inactiv, pentru a proteja
dezvaluirea accidentald a informaliilor citre alte persoane care nu sunt autorizate
sd le primeascS;

o Jurnalizarea operaliilor zilnice la nivelul aplicaliilor, individual pentru fiecare
utilizator cu drept de acces la modificarea inregistrarilor, cu marcarea orei la care
a fost executatd fiecare opera{ie, precum gi a identitatii utilizatorului care a iniliat-
o;

Generarea de rapoarte diverse pentru logurile generate la nivelul aplicaliilor, precum
gi exportul tuturor logurilor, cel pu{in in format csv gi/sau alte formate standard;

Eventualele mecanisme de tip APl, interne sau externe, vor fi protejate prin metode
de autentificare;

Confidenlialitatea transferului de informa{ii pentru a proteja informaliile impotriva
ameninldrilor in orice situalie, fie cAnd informalia este stocatd pe servere, fie c6nd
aceasta este transportatS;

Zonele functionale trebuie si fie consistente vizua| prezentAnd aceeagi identitate
vizuald, diferenla constAnd in includerea doar a functionalit5{ilor necesare pentru
fiecare grup de utilizatori;

Proiectarea paginilor trebuie sd indeplineascd cerinlele de compatibilitate gi
accesibilitate acceptate la nivel mondial drept standarde internationale in domeniu;

Platforma web va trebui sd fie configuratd astfel inc6t si ofere proteclie pentru
urmdtoarele vulnerabilitati :

o Cross-site scripting (XSS) gi reflected (RXSS) (atacuri cibernetice cu scripturi
mali[ioase)

o lnformation leakage (scurgeri de informalii)

o Content spoofing (manipulare de conlinut)

o Predictable resource location (dezvaluire a unor informalii protejate)
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o SQL injection (contaminarea bazei de date)

o lnsufficient authentication (autentificare prea facila)

o lnsufficient authorization (autorizare prea facila)

o Abuse of functionality (abuz de funclionalitifi)

o Directory indexing (afigarea nepermisi a structurii de fisiere din server)

o HTTP response splitting (atac cybernetic de tip HTTP)

o Alte vulnerabilitati cunoscute ale programelor utilizate in dezvoltarea platformei.

. lnterfata trebuie sd poatd fi adaptata cerinlelor de identitate vizuald ale Beneficiarului
gi ale finalatorului proiectului. Designul site-ului trebuie sd fie atrigdtor, cu
sobrietatea necesard imaginii unei institu[ii publice, dar fdri a da impresia de
rigiditate. Contrastul dintre litere/scris gi fond trebuie sa fie suficient de mare pentru
vizualizarea rapidd a con[inutului. Fonturile utilizate vor asigura lizibilitatea textului
indiferent de browser sau platforma utilizatorilor;

. Pentru actualizarea informatiei din secliunea generala a portalului, Prestatorul va
realiza o interfata care sa ofere posibilitatea administrarii gi utilizarii facile de cdtre
personalul Beneficiarului, gi care sd permiti formatarea textului introdus 9i
introducerea semnelor diacritice. Se vor utiliza fisiere CSS externe, iar site-ul se va
structura utilizind ,,div-uri" arborescente. Astfel elementele vor fi separate gi
configurabile, individual.

o Modulul de administrare trebuie sd permitd inserarea aceluiagi text, imagine sau
figier audio/video in toate paginile portalului simultan sau doar in anumite pagini
selectate. De asemenea, va permite ordonarea paginilor in cadrul structurii
arborescente. Se vor folosi stiluri CSS pentru afigarea diferenliatd a meniurilor
principale, a sub- meniurilor gi a link-urilor cdtre articole. Va exista un stil implicit
pentru textul introdus

b) Tur virtual

Turul virtual trebuie sd ofere urmatoarele functionalitili:

. Sd fie compatibil HTMLS

. Si acopere toate obiectivele proiectului

. Sd permitd navigarea intre obiective gi in interiorul obiectivelor

. Sd permitd navigarea intre camere

. Si permitd vizualizarea 360 o a incintelor ce fac parte din turul virtual

. Sd permitd contorizarea numirului de vizitatori ai turul virtual

. Sd permitd adiugarea unui hotspot de tip text, ce va fi realizat 3D sau 360', va putea
rula automat, va permite adaugarea de sunet pe fundal si va avea un aspect unitar
pentru toate obiectivele prezente in platforma.

. Sd permitd scanarea unui cod QR/cod de bare la citirea ciruia sd ofere informatii
suplimentare cu privire la exponatul astfel identificat

o Sd permitd adiugarea de sunet pentru turul virtual incdrcat in platforma portal

. Si permitd distribuirea prin social media a paginilor turului virtual/ portalului web

Ofertantul varealiza fotografierea 360 o a obiectivelor gi exponatelor, conform planului
agreat cu Beneficiarul, gi va asigura prelucrarea gi incdrcarea acestora in platforma web
pentru publicare gi accesare.
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Toate drepturile patrimoniale de autor vor fi transferate Beneficiarului la livrarea lucririi,
receptia gi plata acesteia.

C. Cerin{e non-func{ionale

Licen{iere

Aplica(ia va fi licenfiati pentru un numdr nelimitat de utlizatori, fird limitdri Tn ceea ce

piivegie durata Oe iimp pentru care licen[a este valabilS gi platforma poate fi utilizat5.

Documenta!ia

. Documenta[ia trebuie sa includa cel pu{in:

o Manual de instalare pentru toate componentele,

o Manuale de utilizare pentru toate componentele;

o Descriere tehnica a aplicatiei, incluzAnd procedurile de instalare, structura

datelor, securitate;

o Codul sursa al componentelor non-COTS (nu se aplica pentru produsele

Commercial Of The Shelf - sisteme gi aplicafii software disponibile in mod

comercial incluse in oferta);

o Toata documentalia tehnicd trebuie prezentatd in limba englezd 9i romAn5;

. Documenta{ia se va livra Tn format electronic.

Performanta solu!iei ProPuse

. Sistemultrebuie sd fie disponibil pentru utilizare zilnic, minim 16 ore pe zi. ln aceasta

perioada Ofertantul va oferii servlcii de suport tehnic qi va trata toate.intreruperile ca

incidente de o importan[d ridicatd (incident blocant) gi prioritate maximS.

. Timpul maxim de intrerupere a sistemuluiin intervalul 22'30 - 06:00 a doua zi trebuie

si fie de maxim 10 ore Pe an.

o Toate opera(iunile de salvare a datelor (back-up) trebuie s3 se. desfaqoare in

intervalui OO:bO gi 05:00. Tot in acest interval se vor realiza 9i toate activit5{ile de

intre[inere gi actualizare a sistemelor software'

. Urm6torii timpi de reaclie vor fi ceru[i la vArfurile de productivitate pentru introducerea

operaliilor: incdrcarea unei pagini web - maximum 3 secunde;

Securitatea soluliei ProPuse

Accesul la turul virtual va fi deschis tuturor utilizatorilor.

Mesajele gi datele transportate Tn cadrul aplicaliei trebuie si fie securizate.

Accesul la partea de administrare a aplicaliei trebuie si 9e realizeze in mod securizat,

dupi autentificare 9i autorizare utilizaiorii trebuind si dobdndeasca acces la funcliile

specifice.

Administrarea uti lizatorilor

Aplicalia trebuie sd permitd administrarea utilizatorilor, a rolurilor acestora 9i a grupurilor

de utilizatori.

Accesul la funclionalita[ile de administrare a utilizatorilor trebuie si fie permis doar

administratoriloi, in funilie de drepturile acordate. Administrarea informalilor despre

utilizatori gi dateie de auientificare ale acestora va fi realizati unitar pentru toate
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componentele sistemului, utilizAnd funclionalitalile puse la dispozi[ie prin interfala

sistemului.

Administratorii sistemuluitrebuie sd poatd adduga noi utilizatori, si inactiveze/activeze

utilizatori (un utilizator inactiv ramane in sistem dar nu se mai poate conecta) sau

blocheze accesul unui utilizator in sistem pentru o perioadS determinata.

Administratorii aplicatieitrebuie si poatd adiuga noi roluri sau modifica rolurile existente,

asocia drepturi de acces la roluri, si poata crei sau modifica grupuri de utilizatori.

Aplicalia trebuie sd ofere un mecanism de interceptare, monitorizare 9i auditare a tuturor

evenimentelor petrecute la nivelul sistemului, inclusiv a tuturor erorilor apdrute in utilizarea

acestuia. Toate aceste informatii vor fi identificate prin utilizatorul care a efectuat

ac[iunea/evenimentul gi ora la care ac[iunea/evenimentul.a avut loc. lnformaliile astfel

stocate vor fi accesibile utilizatorilor pebaza unor drepturi de acces specifice.

Aplicatia trebuie si asigure integritatea datelor gi a funclionalit5filor prin:

o Autentificarea, identificarea gi autorizarea utilizatorilor (determinarea drepturilor de

acces) - utilizatorii pentru care nu se pot realiza toate cele trei ac[iuni nu vor putea

accesa fu ncfionalita[i le gi datele sistem ului.

o Drepturile de acces trebuie si aibi granulalie fini, prin utilizarea conceptului de

functii/ac[iuni asociate unui rol.

o Sistemul trebuie sd realizeze auditul operafilor efectuate de utilizatori qi sd includd

rapoarte sPecializate Pentru:

o Auditul de securitate - evenimentele legate de securitatea sistemului (incercdri

de autentificare, de acces la resurse, etc.)'

o Auditarea de business - operatiunile fdcute de utilizatori in sistem- autentificare,

cdutare, salvare, etc.

o Auditarea datelor - tranzac{iile gi mesajele transferate de sistem'

Flexibilitatea si functionalitatea aplicaliei

Arhitectura aplicaliei va trebui sd fie deschisi gi bazati pe standarde larg acceptate in

industrie.

Din punct de vedere tehnologic, atAt produsele ofertate cAt qi dezvoltdrile software

personalizate vor trebui sd fi6 grupate astfel Tncit aplica(ia ofertata sd fie una unitar6,

configurabilS 9i ugor administrabild.

Aplica(ia va trebui sd fie dezvoltatd gi configurati pe.ntru a raspunde tuturor cerin[elor

aihitecturale gi tehnice specificate in caietul de sarcini'

Aplicatia ofertata trebuie sa fie bazata pe tehnologii web, astfel incdt utilizatorul final sd nu

fie dependent de o anumitd tehnologie proprietari pentru a accesa turul virtual.

Caracteristicile flexibilitafii arhitecturii trebuie s6 fie exprimate minim prin:

. Posibilitatea de a modifica parametrii aplicaliei;

o Oferirea unor mecanisme flexibile de introducere gi validare, import export date qi

interogare abazei de date;

o posibilitatea definirii de noi fluxuri de lucru direct in aplicalie, de cdtre utilizatorii

aplicatiei;

o Folosirea de standarde tehnice recunoscute si acceptate - XML/HTTP/SSL etc'

o Utilizarea unei arhitecturi modulare care permite modificarea anumitor componente

fird impact major in restul soluliei.
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. lnterfata ergonomicd gi ugor de utilizat. lnterfa[a trebuie sa fie coerenti din punct de

vedere al elementelor de design al interfetei;

. lnterfata trebuie sd fie accesibili at6t utilizand un browser desktop cAt 9i dispozitivele

mobile precum telefoanele sau tabletele. Atunci cand sistemul este accesat de pe un

astfel de dispozitiv interfata trebuie sa fie adaptata pentru dimensiunea telefonului

sau tabletei. Nu se accepta utilizarea interfetei desktop la dimensiuni mult mai mici

din cauza problemelor de lizibilitate pe dispozitive cu ecran mic'

o Utilizarea de tehnologii gi standarde moderne Tn domeniul designului aplicaliilor

software pentru a reduce la minim uzura morala a sistemului in timp'

Analiza si proiectarea

Rolul principal al fazei de analiza este de a in[elege corect nevoile utilizatorilor Tnainte de

proiectarea gi implementarea unui sistem care si le indeplineascd.

ln vederea implementarii sistemului, Prestatorul va trebui sa execute activitSli de analizi

care sd asiguie premizele unei implementdri eficiente. lnforma(iile care stau labaza
procesului de analiza sunt:

o Contractul, pentru termene $i conditii;

. Caietul de sarcini gi propunerea tehnicd, pentru aria de acoperire a proiectului;

. Cerinlele clientului colectate si evaluate in timpul acestei faze'

Achizitorul va acorda tot sprijinul necesar pentru inlelegerea cAt mai buni 9i completi a

contextului in care va fi implementat sistemul.

Rolul principal al fazei de proiectare este de a descrie la un nivel suficient de detaliu

sistemul care urmeaza ali implementat.

ln vederea implementarii sistemului, Prestatorul va trebui sd execute activit5[i de

proiectare care si asigure premizele unei implementari eficiente'

proiectarea sistemului dorit, care va conline detalierea la nivel tehnic a cerinlelor 9i

rp".iti"itiilor rezultate din activitatea de'analiza pentru toate nivelurile 9i componentele

sistemului care va fi realizat:

o Arhitectura de sistem - va prezenta cel pulin urmatoarele niveluri: hardware,

comunica[ii, componente software instalate (sisteme de operare, produse COTS)'

arhitectura iogil.'.rprinz6nd descrierea componentelor de sistem, a celor dezvoltate

sau personatLate gi caracteristicile func[ionale si non-funcfionale ale acestora;

o Scenarii (cazuri) de utilizare - din care sa reiasa modul de utilizare a sistemului

informatic Jn pdrrp"ctiva utilizatorului final, modul in care utilizatorii interaclioneaza

cu sistemul, in corespondenla directa cu activitalile menlionate in.cadrul proceselor

operafionale ale acestor utilizatori. Scenariile de utilizare trebuie sa cuprinda si

interaifiunile cu sistemele externe, astfel incAtsa fie evidenfiat exact modul in care

este fructificata oiniegrare la nivel de sistem informatic. De asemenea, scenariile de

utilizare voi fl insolite-de o lista a actorilor sistemului gi maparea acestora cu actorii

de business;

. Modelul de securitate - la nivel logic (organizarea pe roluri, grupuri, drepturi, pozi[ia

in structura organizatorica etc.) giTa nivel fizic (servere, comunicafii, aplicatii etc');

o lntegrarile la nivel de componenta software - pentru fiecare interacliune se va

specifica sistemul sursa/destinatie, mod-alitatea de implementare' canal de

comunicare, setul gi structura de date transferate, reguli specifice de validare etc';

Proiectarea sistemului trebuie sd ofere o solufie optimi, urmirindu-se ugurin{a 9i eficien[a

realizdrii gi implementarii soluliei, in cadrul restricfiilor de ordin tehnic, organizatoric sau
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financiar, ln procesul de proiectare, implicarea Achizitorului este esen(iala in confirmarea
cerin[elor informa{ionale gi a prioritalilor din organiza{ie, realiz6ndu-se in acest mod
inlelegerea gi pregatirea pentru acceptan{a noului sistem. De aceea, este esenlial ca
Prestatorul sd comunice frecvent cu echipa Achizitorului pe tot parcursul derularii
contractului.

Documentul/documentele de specificalii, rezultate in urma activitafilor de analiza gi

proiectare, vor descrie solulia in detaliu, vor conline informa{ii privind toate funclionalitalile
necesare gi vor sta la baza stabilirii gi realizarii testelor de acceptan(a.

ln urma activitalilor de analiza gi proiectare, pentru a se ob{ine un sistem final operalional
se vor desfagura activitali de dezvoltare, configurare, testare gi implementare.

Dezvoltarea qi im plementarea

Se vor derula activitafi de dezvoltare, configurare a sistemelor informatice, a produselor
software gi hardware livrate gi testare interna.

ln cadrul propunerii tehnice ofertantul trebuie sa prezinte:

o Metodologia detaliata in baza careia vor fi desfagurate activitalile de
dezvoltare/configurare gi testare interna, demonstrdnd integrarea acestor proceduri
cu procedurile de analiza gi proiectare;

. lnstrumentele utilizate in desfagurarea activita{ilor de dezvoltare, configurare gi

testare interna;

. Detalierea livrabilelor aferente prestarii activitalilor de dezvoltare/configurare qi

testare interna.

Activitalile de implementare sunt activitalile necesare pentru a face sistemul informatic
gata de folosire de catre utilizatori.

ln cadrul propunerii tehnice ofertantul trebuie sa prezinte:

. Metodologia detaliata in baza careia vor fi desfagurate activita[ile de implementare,
inclusiv procedurile de implementare din cadrul propriei organizalii, demonstrAnd
integrarea acestor proceduri cu procedurile referitoare la dezvoltare/configurare gi

testare interna

o Detalierea livrabilelor aferente prestarii serviciilor corespunzatoare etapei de
implementare care sa includa:

o Formularul/formularele aferente fiecarui livrabil;

o Descrierea informaliilor conlinute de catre fiecare livrabil;

o Modul de interpretare al con{inutului fiecarui livrabil.

Testarea si asigurarea calita{ii

ln cadrul propunerii tehnice ofertantul trebuie sd prezinte.

o Modalitatea in care va realiza testarea sistemului si testele de acceptanla specifice;

o Metodologia de testare dupa care se vor realiza activitatile de testare in timpul
desfagurarii contractului;

. lnstrumentele de testare folosite.

Achizitorul (cu asistenla Prestatorului) va rula toate scenariile pentru testele de acceptan(a
ale intregului sistem sau componenta livrata. Testele de acceptan[a se vor derula in
conformitate cu Planul de Teste realizatde Prestator gi agreat de Achizitor, plan ce va fi in
concordanfa cu intregul ciclu de realizare al contractului: etape de testare distribuite pe

iteralii, seturi de func{ionalitafi sau alte tipuri de teste.
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Planul de testare pentru acceptanla va cuprinde toate testele necesare pentru a
demonstra acoperirea in intregime a cerinfelor din prezentul caiet de sarcini. Astfel, se va
avea in vedere faptul ca sistemul funclioneaza corect din punct de vedere al respectarii
cerin[elor, consistenlei datelor, al constr6ngerilor de timp, al validarilor de date gi al

gestiunii erorilor, inclusiv pentru functionalitalile existente care au fost extinse sau
modificate. Criteriul de succes - sistemul trece toate testele definite in planul de testare
agreat impreuna cu Achizitorul.

O prima varianta a planului de testare va fi prezentata odata cu oferta. Planul detaliat de

testare, insolit de scenariile de testare, va fi realizat de catre Prestator gi aprobat de

Achizitor inainte de fiecare etapa de testare agreata prin planul de proiect,

Punerea in produc{ie

Ofertanlii trebuie sd prezinte planul care va fi utilizat la trecerea in produclie a sistemului.

Planul prezentat trebuie si !ina cont de legiturile logice intre subsisteme/componente ale

sitemului astfel incAt sd se asigure o trecere in produclie coerenta 9i cu impact minim

asupra activitalilor zilnice a angajalilor Achizitorului.

lnstruirea

Programele de instruire cuprind administrarea sistemului gi operarea aplicatiei de tur
virtual. Programul de instruire se realizeaza sub forma de cursuri linute de specialigti.

Scopul programului de instruire este de a asigura operarea aplicatiei de tur virtual.

Toate cursurile trebuie sa fie inso[ite de activita[i practice, documentalii 9i manuale.

Materialele predate in cadrul sesiunilor de instruire vor respecta formatul qi regulile de

identitate vizuald a programului de cooperare prin care se asigura finantarea proiectului.

Asisfen/a tehnica si supor/

I ntervalul de furnizare

Pe intreaga perioada de derulare a contractului, prestatorul trebuie sa asigure servicii de

suport saptamAnale (Luni - Vineri) in intervalul orar 9:00 - 17:00 prin care sa asigure
suportul tehnic necesar utilizatorilor de la nivelul Achizitorului.

Prestatorul va asigura servicii de asisten!5 tehnicd, mentenan.ti 9i garanfie cel putin 1 an
de la data Tntocmirii Procesului Verbal de Receplie.

Definirea nivelurilor de suport

Serviciile de suport trebuie si asigure:

. Activita(i continue de suport nivel 1, 2 qi 3, realizate pe intreaga perioada de derulare
a contractului;

. Activitafi ocazionale, realizate cAnd este necesar pentru buna func[ionare a

sistemului informatic.

Serviciile de suport Se vor asigura minim in limbile romana 9i engleza.

Obiectivele activitSlii de suport:

o Asigurarea nivelelor 1, 2 gi 3 de suport tehnic;

o Preluarea proactiva gi asumarea responsabilitalii pentru problemele semnalate in

cererile de suport;

o Asigurarea respectarii SLA-ului (timp de raspuns 9i timp de remediere);

. Cunoo?tere gi aplicare proces de rezolvare cerere de suport client;
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o Analizare, planificare, administrare, rezolvare, monitorizare a progresului,

prioritizarea cererilor de suport;

o Managementul procesului de suport Nivel 1, Nivel 2 qi Nivel 3 conform procedurii de

suport'agreate cu Achizitorul gi a instrucliunilor_de lucru asociate, generale sau

spbcinci fiecarui sistem informatic. ln acest flux sunt incluse activita[ile de:

monitorizar" giinir"prindere acfiuni necesare pentru rezolvarea problemelor conform

SLA, monitoiizare'gi intreprindere acliuni pentru actualizarea continud a stdrii

probiemei qi activitaiile executate in transmiterea rezultatelor clientului, informarea

continua a clientului despre starea problemei, verificarea rezolvarii problemei 9i

confirmarea de catre client a rezolvarii ei, inchiderea problemei;

o ldentificarea gi propunerea de solulii pentru probleme;

o Cunoagterea foarte bund a domeniului de activitate a clientului de care rdspunde 9i

inlelegerea a ceea ce doregte sd facd clientul. ldentificarea celei mai bune rezolviri

pentrri problemele sesizate de citre client gi propunerea 9i de alte solu[ii dec6t cele

solicitaie de citre client pentru procesele de lucru aferente.

Cerin[ele pentru nivelele de suport sunt descrise maijos:

o Serviciile de suport nivel 1 trebuie sa asigure:

o Asistenta in utilizarea corecta a sistemului;

o Verificari pas cu pas prin intermediul aplicatiei pentru furnizarea serviciilor;

o Aplicarea de coreclii prin intermediul aplicaliei;

o lnregistrarea de configurari necesare clientului prin intermediul aplicafiei;

o Rezolvarea de incidente utilizAnd baza de cunogtinle 9i rezolvarile diferitelor

tiPuri de incidente cunoscute;

o Verificarea si interpretarea informaliilor istorice conform bazei de cunoqtin[e;

o Men(inerea in permanen{a a legaturii cu clientul;

o Gestionarea trasabilitatii informaliilor asociate unei sesizari (intr-o aplicalie de

gestionare a incidentelor).

. Serviciile oferite nivel 2 suport trebuie sa asigure:

o Activita(i de reproducere a incidentului;

o Monitorizarea aPlicafiei;

o Verificari - verificari periodice a funclionalitatii sistemului;

o Verificari asupra starii serverelor in vederea identificarii din timp a pos-ibilelor

probleme (lipia spaliu harddisk, memorie insuficienta, capacitate insuficienta

Procesor);

o Escaladareasesizarii;

o Testarea soluliei sesizarii;

o Configurari;

o Elaborarea sau Actualizarea Manualelor de utilizare;

o lnstalari.

. Serviciile oferite nivel 3 suport trebuie sa asigure:

o Solicitdri de imbunata[ire aplicafie aprobate;

o Clarificdri de business;

76132



o probleme de infrastructura (hardware sau software de sistem);

o lnterven[iiin localie dacd este cazul;

o Erori de aplicatie;

o Rezolvarea incidentului in suport la nivelul bazelor de date;

o Executarea de modificari;

o lnstalarea versiunilor noi aplicalie'

De asemenea, echipa de suport tehnic va realiza urmitoarele activitdli continue pentru

oferirea suportului tehnic nivel 1, 2 9i 3:

o Rdspunde apelurilor (telefonice sau email-urilor) intr-o maniera pozitiva 9i

profesionista;

o Verifica fiecare cerere a clientului conform cu contractul de suport incheiat;

. Asigura ca toate apelurile sunt tratate in mod eficient si cu promptitudine, in

conformitate cu SLA;

. Obtinere informalii necesare tratarii cererii de suport, atunci cAnd este cazul',

o Obtine acordul clientului pentru scopul problemei 9i rezolu{ia ei;

o Analizeaza cererea de asistenta sosita;

o Furnizeaza solulii alternative pentru probleme pentru a reduce la minimum impactul

problemelor, atunci cdnd acest lucru este adecvat;

o lndruma clientul pentru a urma fluxurile qi instructiunile corecte de lucru, in vederea

solu(ionarii problemelor aparute la client;

o lndruma clientul in configurarea aplicaliilor pentru o personalizare adecvata clientului

a aplicatiei;

o lndruma clientul gi executa activitafi de mentenan[a (backup-uri, verificari);

o Actualizarea regulata a clienlilor cu privire la starea cererilor lor;

o Monitorizeazatoate cererile clientului;

. Realizeaza rapoarte periodice (saptamAnale/lunare) cu privire la problemele aparute

la client Si statusul lor;

o Se int6lnegte cu clientul qi discuta cu el eventualele greutali in utilizarea solu[iilor;

r Utilizea za un limbaj adecvat in comunicarea cu clientul, atAt in scris, cit 9i oral;

o Actualizarebaza de cunostinte;

o Sesizeaza din timp 9i incearca sa previna eventualele probleme;

. la deciziile cele mai bune pentru organiza{ie gi pentru client in ceea ce privegte

proiectul in suPort;

. Corecteaza problemele clientului utilizAnd aplicaliile (cu sau fara drepturi de

administrare), fara a afecta logica datelor inregistrate;

. Planifica opera(iile de suport 9i monitorizeaza desfagurarea;

. lnstaleaza gi configureaza soluliile pe servere daca intervin modificari asupra

acestora;

o Menfine legatura in permanenta cu clientul. fine clientul la curent cu stadiul fiecarei

probleme;
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. Asigura ca apelurile sunt actualizate in mod regulat cu acfiunile intreprinse'

Suportul tehnic trebuie, de asemenea, sa conlina 9i activita[i proactive, reactive 9i

ocazionale:

Servicii proactive - menite sa preintampine aparilia de disfunc[ionalita{i in operarea

aplicaliei qi sa identifice poteniialele probleme inainte de manifestarea lor, atunci cdnd se

poate realiza acest lucru:

o Monitorizare aplicalii;

. Testare aplica[ii;

o Verificarea salvarilor (back-up) pe baza de date;

. Verificare periodica a funclionalita{ii sistemului;

. Manuale de utilizare.

Servicii reactive - la cerere -bazale pe sesizari interne/externe:

o Ajutor clien[i pentru utilizarea corecta a funclionalita(ilor soluliilor informatice'

. Administrare: aplicatie, conturi, drepturi, func[ionalitafi;

o Rezolvare probleme prin solulii alternative;

. Configurari;

o Gestionare sesizare: urmarire fluxuri rezolvare sesizare 9i linerea la curent a

clientului;

o Verificare/interpretare jurnale aplicalie;

o Reproducere scenariu sesizare;

. Rezolvare sesizare in aPlicalie;

o Testare rezolvare sesizare.

ln continuare sunt descrise activitali care nu au un caracter permanent, dar pe care

ofertantul trebuie sa se angajeze ca le va efectua atunci cind va fi necesar pentru buna

funclionare a sistemului informatic:

o Configurare aplicafii - Realizarca operatiunilor. de modificare a parametrilor 9i

configurarilor platformei, ajustari in func[ie de modificarile aparute in funclionare'

o Operareasisfafa pe opera{iidificile- Sistemul informatic are anumite componentg 9i

func[ionalita(i cu un eiect mai mare asupra tuturor modulelor gi care necesita validari

gi atentie sporita in utilizare. Pentru operaliunile cu un efect mai mare asupra tuturor

modulelor gi care necesita validari gi atenfie sporita in utilizare, se doreqte ca

Achizitorul ia fie asistat in operare, aittet inc6t sa fie crescuta viteza de operare 9i

sa se minimizeze riscurile de greqeli.

Definirea timpilor de raspuns si remediere

prevedere a contractului care specifica timpii de raspuns gi timpii de remediere asigurali

de catre furnizor pe perioada furnizarii serviciilor, conform prioritalii fiecarui incident.

Definirea timpilor s-a facut luand in considerare programul de lucru de Luni pana Vineri, in

intervalul orar 9:00 - 17:00.

Timpii de raspuns (receptionare) sunt masurali din momentul notificarii unei solicitari

valide transmise de catre Achizitor 9i inregistrate la Furnizor.

Timpiide implementare solutie provizorie sau remediere sunt masurali din momentul

notificarii de recep[ionare transmise de catre furnizor si inregistrate la furnizor, exceptand
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Nivel de
severitate

Descriere Timp de
raspuns

Timp maxim
pentru solulia
provlzone

Timp maxim
pentru
remediere

Critica (nivel 1) Sistem total
nefunclional

Maxim 1ora. 12 ore 2 zile

Mare (nivel 2) Eroare ce
afecteaza
majoritatea
func!ionalitalilor
sistemului

Maxim 1 ora. 1zi 3 zile

Mediu (nivel 3) Eroare aparuta
la o funclie,
proces sau
componenta,
sistem pa(ial
nefunclional.

Maxim 1 ora. 2 zile 5 zile

Minor (nivel 4) Eroare care
afecteaza o

funclie sau un
proces, dar
func!ionarea
intregului sistem
nu este afectata
semnificativ

Maxim 1 ora. 3 zile 10 zile

timpul de agteptare in care Achizitorul furnizeaza informatii suplimentare necesare
rezolvarii i ncidentul ui.

Timpii de raspuns gi remediere sunt defini(i astfel:
. Timpul de Raspuns - timpul in care Prestatorul va transmite confirmarea primirii

notificarii gi inregistrarea apelului Achizitorului;
. Timpul pentru solulia provizorie - timpul necesar pAna cdnd Prestatorul transmite

pagii de implementare solulie provizorie sau implementeaza solulia provizorie;

o Timpul de remediere, solu{ie finala - timpul necesar pdna c3nd Furnizorul transmite
pagii de implementare solulie finala sau implementeaza solulia finala sau, in cazul
necesitalii modificarii aplica[iei, p6na c0nd Prestatorul transmite 9i agreaza cu

Achizitorul planul de realizare a modificarii intr-o versiune ulterioara.

Procesul de management al incidentelor

Pentru gestionarea activitafii de suport in perioada de garanfie, Prestatorul trebuie sd

puna la dispozitia Achizitorului o aplica[ie software cu urmdtoarele caracteristici:

. lnregistrarea solicitdrilor de suport gi alocarea unui identificator unic fiecarei solicitiri;

. Posibilitatea de definire a unor categorii de apeluri de asistenla;

. Posibilitatea de definire gi de incadrare a solicitirilor in categorii: defect, eroare,

solicitare de informalii, cerere de schimbare;

. Posibilitatea de inregistrare a descrierii problemei gi de ataqare a unor documente
suplimentare.
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. Posibilitatea de alocare a unui criteriu de urgenfa. Aplicalia software trebuie sa
permita clasificarea incidentelor in funclie de tipul stabilit;

. lnregistrarea automata a datei gi a orei primirii unei solicitari de asisten[a;

Ofertanlii trebuie sa descrie in detaliu metodologia dupa care vor derula activitatile de
asistenfa tehnica gi suport.

Ofertanlii trebuie sa prezinte impreuna cu propunerea tehnica procedurile de asistenla
tehnica gi suport din cadrul propriei organizafii.

Ofertanlii trebuie sd prezinte detaliat livrabilele care vor rezulta in urma prestdrii serviciilor
corespunzatoare etapei de asistenla tehnica si suport. Descrierea trebuie sd contini cel
pulin urmatoarele informalii :

o Formularul/formularele care vor fi utilizate pentru fiecare livrabil;

. Descrierea conlinutului fiecarui livrabil si modul in care va fi interpretat conlinutul
livrabilelor.

Serviciile de suport gi mentenanla software vor deveni operalionale incd de la intrarea Tn

produclie a sistemului ofertat. Sistemul de suport va asigura, dar nu se va limita la
urmitoarele tipuri de probleme:

o lntrebari de natura tehnica post implementare;

. Preluare de bug-uri (erori la nivel software);

. Optimizarea utilizarii sistemului.

Garantie

Prestatorul va asigura garanlia aplicaliei dezvoltate cel pu[in 1 an de la data Procesului
Verbal de receplie.

Asigurarea gi controlul calitalii pe durata contractului

Ofertantul trebuie sd prezinte in cadrul propunerii tehnice o descriere a procedurilor de
asigurare si control al calitafii aplicabile proceselor pe care le deruleaza in activitatea
curenta. Se va prezenta o copie a manualului calitSlii semnatd de catre reprezentantul
legal al ofertantului.

Ofertantul trebuie sa descrie cum va realiza monitorizarea evoluliei contractului gi sd
descrie criteriile de calitate urmdrite pe perioada desfaguririi contractului.

Ofertantul va descrie tipul gi frecvenfa rapoartelor de monitorizare a evoluliei contractului.

Ofertantul trebuie sa aloce in planul de proiect timpi suficienli de verificare gi validare din
punct de vedere calitativ pentru serviciile prestate in cadrul contractului qi pentru
livrabilele/documentele rezultate.

Trebuie sa fie incluse in propunerea tehnica urmatoarele proceduri de lucru: Procedura de
asisten(a tehnica, mentenanla gi suport, Procedura de livrare, Procedura de acceptanfa,
Procedura de derulare a gedin(elor, Procedura de management al schimbarii, Procedura
de analiza qi design, Procedura de dezvoltare aplicalii software, Procedura de control al

livrarilor, Procedura de testare a livrabilelor soft, Procedura de implementare, Procedura
de control al produsului neconform. Neprezentarea in propunerea tehnica a acestor
documente va duce la descalificarea ofertei ca fiind neconforma.

Ofertantul trebuie sd includd in propunerea tehnica gi varianta preliminard a planului de
calitate pentru derularea proiectului. Planul de calitate trebuie sa con(ina cel pu[in
urmatoarele informatii :
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Descrierea tazelor, etapelor 9i activitalilor din cadrul proiectului;

Descrierea pachetelor de lucru gi a livrabilelor rezultate in urma prestarii serviciilor;

Descrierea criteriilor de acceptanta pentru livrabile, pachete de lucru, faze, etape

etc.;

. Formulare care vor fi utilizate in cadrul proiectului.

5. CentrulE PRlvlND PRoPUNEREA TEHNIcA

Propunerea tehnicd se va prezenta 9i redacta in limba romAnS.

ln propunerea tehnicd trebuie detaliat pentru fiecare cerinfd in parte modalitatea concreta

in care solu[ia propusa indeplinegte cerinla din punct de vedere tehnic sau funclional,

inclusiv prin referirea la materiale tehnice de la producatori. Trebuie incluse toate

componentele care fac parte din solulia propusa gi trebuie demonstrati conformitatea cu

toate cerinlele caietului de sarcini, in caz contrar oferta va fi considerata neconforma.

Nerespectarea oricareia dintre cerinle va conduce automat la declararea ofertei ca fiind

neconforma.

Se accepta doar oferte care satisfac complet cerinlele din caietul de sarcini. Nu se

accepta oferte pa(iale. Toate cerinlele sunt minime 9i obligatorii.

Oferta trebuie prezentatd intr-un format care si permitd copierea textului.

Oferta va include o adresa web la care sd fie disponibile pentru testare cerinlele

func[ionale solicitate pentru portalul web ce va gdzdui turulvirtual.

Oferta va contine toate informatiile relevante necesare comisiei de evaluare pentru

validarea practicd solicitata, cel putin, dar nu limitat la: adresa web descarcare materiale,

nume de utilizatori si parole daca este cazul, documentatia aferenta sistemului, procedura

ce trebuie urmata pentru testarea functionalitatilor.

Neprezentarea datelor de testare solicitate de mai sus va conduce automat la declararea

ofertei ca fiind neconformd.

Specificatiile tehnice care indica o anumita origine, sursa, produc[ie, un procedeu special,

o marca de fabrica sau de come(, un brevet de invenlie, o licen[a de fabricalie, sunt

menlionate doar pentru identificarea cu ugurinla a tipului de produs 9i nu au ca efect

favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse, aceste

specificalii vor fi considerate ca avind menliunea ,,Sau echivalent"'

6. EvaluAREA oFERTELoR

Ce! mai bun raPort calitate/Pret

ALGORITM DE CALCUL

Algoritmul de calcul pentru evaluarea ofertelor constd in aplicarea criteriului calitate/pret

".-r" 
pr".rpune clasificarea ofertelor in ordinea descrescdtoare a punctajelor combinate,

tehnic Ai financiar, av6nd in vedere ponderile indicate in figa de date a achizitiei, pentru
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fiecare dintre punctajele respective. Va fi declaratd cAgtigdtoare oferta care obtine cel mai

mare numir de puncte.

Factorii luati in considerare pentru evaluarea ofertelor 9i punctajul aferent fiecarui factor

sunt prezentali in continuare:

Punctajul total acordat pentru fiecare oferta se calculeaza pe baza formulei:

Ptotal = P1 + P2+P3

Factorii de evaluare propusi sunt:

Nr crt. Factori de evaluare Punctaj

1. Propunerea financiari 40

2. Componenta tehnici - experienla experlilor cheie 30

3. Perioada de garanfie acordati sistemului 30

TOTAL 100

P1 - PROPUNERE FINANCIARA

Pentru acest factor de evaluare s-au alocat 40 puncte din 100 total puncte

Algoritm de calcul: Pentru factorul de evaluare ,,PROPUNERE FINANCIARA" punctajul

se va acorda astfel

a) pentru cel mai scdzut dintre prelurile ofertelor se acordi punctajul maxim alocat factorului

de evaluare

P1 = 40 puncte;

b) pentru alt pref dec6t cel prevazut la lit. a) punctajul se calculeazd dupd algoritmul:

P1= (pret minim/Pn) x 40.

Unde: p1= punctaj factor de evaluare 1 al oferteifinanciare curente

Pret minim= este pretul cel mai scazut din ofertele considerate admisibile 9i

conforme din punct de vedere tehnic ai i se va acorda maximul de puncte, respectiv 40 de

puncte

Pn = este pretul ofertei evaluate.

P2 _ COMPONENTA TEHNICA

Experienla expe(ilor cheie se concretizeazd in numdrul de contracte in care au fost

implicali gi in care au Tndeplinit acelagi tip de activitifl ca cele pe care urmeazd sd le

Tndeplineascd Tn viitorul contract. Se vor ataga contracte. Recomanddri sau orice alte

documente echivalente din care si reiasi experienla personalS. Din aceste documente

trebuie sd reiasi ci expertul cheie a fost implicat in aceeagi calitate in alte

proiecte/contracte.

pentru acest factor de evaluare s-au alocat 30 puncte din 100 total puncte, astfel:

- Manager proiect - 10 puncte

- Expert dezvoltare software 1 - 10 puncte

- Expert dezvoltare software 2 - 10 puncte
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Pentru pozilia Manager proiect experienla se concretizeazd in numirul de
proiecte/contracte in care a participat ca manager de proiect.

Pentru poziliile Expert dezvoltare software - experienla se concretizeazd in numirul de
proiecte de realizare sistem informatic cu o complexitate similard in care a participat ca

expert analist de business / arhitect solu{ii lT / programator sistem informatic / expert
secu ritate i nformaticd.

Cerinld minimS: Fiecare expert din cei propusi trebuie sd aibd finalizat cel pulin 1 proiecU

contract.

Aceste documente, impreund cu CV-urile expe(ilor cheie se vor depune Tn cadrul ofertei
tehnice, conform precizdrilor din caietul de sarcini.

Algoritm de calcul:

Punctaj acordat peste cerin[a minimd pentru fiecare pozilie in parte:

2 proiecte: 2 puncte

3-4 proiecte: 6 puncte

5 proiecte si peste: 10 puncte

P3 PERIOADA DE GARANTIE

Pentru acest factor de evaluare s-au alocat 30 puncte din 100 total puncte.

Algoritmul de calcul este urmdtorul:

Numar ani garantie Puncte

Pentru 5 sau mai multi ani garantie 30

Pentru 4 ani garantie 20

Pentru 3 ani garantie 10

Pentru 2 ani garantie 5

Oferta tehnicd va fi evaluati in conformitate cu cerinlele caietului de

sarcini. Punctele se vor acorda pentru specificatiile care depSgesc cerinlele

minime conform factorilor de evaluare specificali anterior.

7. GARANTTA DE BUNA EXECUTIE

Este de 10% din valoarea contractului fdrd TVA qi se constituie in termen

de 5 zile lucrdtoare de la data semndrii contractului de achizilie publicd.

Garanlia de bund execulie se constituie prin virament bancar sau printr-

un instrument de garantare emis in condi[iile legii de o societate bancard sau
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de o societate de asiguriri, care devine anexi !a contract sau prin relineri
succesive din sumele datorate pentru facturi pa(iale.

ln acest ultim caz, operatorul economic are obligatia de a deschide la
unitatea Trezoreriei Statului din cadrul organului fiscal competent in
administrarea acestuia un cont disponibil distinct la dispozilia autorit5fii
contractante.

Suma iniliald care se depune de cdtre contractant ?n contul de disponibil
astfel deschis nu trebuie si fie mai mica de 0.5% din prelul contractului de
achizilie publici fdrd TVA. La prezentarea ofertei, operatorul economic va opta
pentru una din variantele de mai sus. Perioada de valabilitate a GBE trebuie
sa acopere perioada de timp pAnd la data incheierii procesului-verbal de
recepfie finalS a lucrdrilor

8. GONDTTil PARTTCTPARE:

1. Certificat constatator emis de Oficiul Registrului Come(ului/autorizafie de
funcfionare/altele echivalente care sa dovedeascd forma de inregistrare gi faptul cI
ofertantul are domeniul de activitate principal sau secundar inscris in certificatul ONRC
(coduri CAEN autorizate) care corespunde prezentei proceduri

2. Fisa de informalii generale a operatorului.

3. Declaratia privind lipsa conflictului de interese. Conform art.21alin. (5) din HG nr.
39512016, persoanele ce detin functii de decizie din cadrul autoritatii contractante sunt: :

Melniciuc Aurel, lurescu Bogdana, Amiriu!i-lldu Cristina

4. Declaralie neTncadrare in prevederile art. 164 din Legea 9812016

5. Declaralie neincadrare in prevederile art. 165,167 din Legea 9812016

Achizi[ia directa nefiind o procedura de atribuire nu se desfdgoari o gedinld publica de
deschidere a ofertelor si nici nu se vor solicita completdri ale documentelor lipsa. Ofertele
care nu conlin toate documentele solicitate vor fi declarate inacceptabile si nu vor intra in
evaluare.

Oferta va conline:

a) Propunerea financiara - Se va depune: Formular oferta. Propunerea financiara are
caracter ferm si obligatoriu din punctul de vedere al conlinutului pe toata perioada de
valabilitate a ofertei/durata contractului. (Formular anexat)

b) Propunerea tehnica care va con{ine detaliile tehnice, termene de livrare, precum gi

alte informa{ii considerate relevante. Cerinlele prevdzute in Caietul de sarcini sunt cerinle
minime si obligatorii, ofertele care nu indeplinesc aceste cerinle urmAnd a fi respinse ca
neconforme.

c) Declara{ie pe propria rispundere din care si rezulte ci nu a incilcat prevederile
referitoare la conflictul de interese, (Formular anexat)
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d) Certificat constatator emis de Oficiul Registrului Comerfului/autorizalie de
funclionare/altele echivalente care sa dovedeasci forma de inregistrare si faptul cd
ofertantul are domeniul de activitate principal sau secundar inscris in certificatul ONRC
(coduri CAEN autorizate) care corespunde prezentei proceduri.

e) Declaralie neincadrare Tn prevederile art. '164 din Legea 9812016

0 Declaralie neincadrare In prevederile art. 165,167 din Legea 9812016
g) Fisa de informa{ii generale a operatorului.

Ofertele se depun tizicla sediul achizitorului din Piala Revoluliei nr.7, et.2,
Botosani, sau electronic la adresa de email: referent.mzbt@gmail,com.

NU se accepta oferte alternative la oferta debaza.

NU se accepta oferte int6rziate.

Oferta va fi considerati fermd gi se va menline termen de 30 de zile de la ofertare.

Pentru mai multe detalii ne pute{i contacta la adresa de e-mail rcJ_e"rpnt":n7bt@gmgl"qm.

9. DocuwTENTE ANExATE:

. Model fisa informalii generale

. Model oferta financiara

. Declaralie lipsd conflict de interese

. Declarafie neincadrare in prevederile art. 164 din Legea 9812016

. Declaratie neincadrare in prevederile art. 165,167 din Legea 9812016
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(denum irea/numele)

INFORMATII GENERALE

7. Denumireo/numele:

2. Codulfiscol:

3. Adresa sediului central:

4. Telefon:

Fax:

E-mail:

Cont Trezorerie:

5. Certificotul de inmatriculore/inregistrore:

6. Activitoti CAEN pentru core existo outorizore (se vo precizo codul CAEN corespondent

o b i ectu I u i o co rd u I u i-ca d ru )

7. Cifro de ofaceri pe ultimii3 oni:

Data completSrii .,.......,............

Operator economic,

(numele reprezentantului legal, in clar)

(semnituri autorizati, gtampila)
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Operator economic

(denumirea/numele)

Declarafie privind neincadrarea in situatiile previzute la art. 60 din Legea nr.981201,6

Subsemnatul .................. reprezentant legal al ...... (denumireo/numele 9i

sediul/adreso operatorului economic), declar pe propria rdspundere, sub sancliunea excluderii din procedurS

gi a sancliunilor aplicate faptei de fals in acte publice, ci nu ne aflSm in situalia prevSzutd la art. 60 din Legea

nr. 98/20t6. respectiv Ofertantut/Ofertantul asociat/Subcontractantul/Tert suslin5tor (se alege cazul

corespunzdtor Si se inscrie numele) ,,. nu se aflS in situafiile de naturi
si determine aparitia conflictului de interese.

Situaliile de naturd sd determine aparilia conflictului de interese, in sensul art. 60 din Legea nr. 98/20L6,

sunt urmdtoarele:
a) participarea in procesul de verificare/evaluare a solicit6rilor de participare/ofertelor a persoanelor care

delin pirli sociale, pirfi de interes, acliuni din capitalul subscris al unuia dintre ofertanli/candidati, ter[i
suslinitori sau subcontractanfi propugi ori a persoanelor care fac parte din consiliul de administratie/organul

de conducere sau de supervizare a unuia dintre ofertanli/candidati, terti suslinitori ori subcontractanti

propugi;

b) participarea in procesul de verificare/evaluare a solicitdrilor de participare/ofertelor a unei persoane care

este so!/so!ie, rudl sau afin, pAni la gradul al doilea inclusiv, cu persoane care fac parte din consiliul de

administralie/organul de conducere sau de supervizare a unuia dintre ofertanti/candidali, terti sustinEtori

ori subcontractan!i propugi;

c) participarea in procesul de verificare/evaluare a solicitirilor de participare/ofertelor a unei persoane

despre care se constatd sau cu privire la care exist6 indicii rezonabile/informalii concrete cd poate avea,

direct ori indirect, un interes personal, financiar, economic sau de alti naturS, ori se afl5 intr-o alti situatie

de naturd si ii afecteze independenla gi imparlialitatea pe parcursul procesului de evaluare;

d) situa!ia in care ofertantul individual/ofertantul asociat/candidatul/subcontractantul propus/tertul

suslinitor are drept membri in cadrul consiliului de administralie/organului de conducere sau de supervizare

gi/sau are aclionari ori asociali semnificativi persoane care sunt so!/so1ie, rudS sau afin p6nd la gradul al

doilea inclusive ori care se aflS in relalii comerciale cu persoane cu funclii de decizie in cadrul autoritdtii

contractante sau al furnizorului de servicii de achizilie implicat in procedura de atribuire; prin actionar sau

asociat semnificativ se inlelege persoana care exercitd drepturi aferente unor actiuni care, cumulate,

reprezintd cel pulin 70% din capitalul social sau ii confer delindtorului cel pulin !O% din totalul drepturilor

de vot in adunarea generald.

e) situalia in care ofertantul/candidatul a nominalizat printre principalele persoane desemnate pentru

executarea contractului persoane care sunt sot/sotie, rudS sau afin p6ni la gradul al doilea inclusive ori care

se aflS in relalii comerciale cu persoane cu funclii de decizie in cadrul autoritdtii contractante sau al

furnizorului de servicii de achizitie implicat in procedura de atribuire.

Persoanele ce delin funclii de decizie in cadrul autoritSlii contractante, cu privire la organizarea, derularea

5i finalizarea procedurii de atribuire, respectiv toate persoanele care aprobS/semneazd documente emise in

legiturE cu sau pentru procedura de atribuire, inclusiv persoanele care aprobd bugetul aferent autoritSlii

contractante, necesar finan!5rii contractelor de achizilie publici, sunt: Melniciuc Aurel, lurescu Bogdana,

Amdriuli-ll5u Cristina.

Subsemnatul declar ci informaliile furnizate sunt complete $i corecte in fiecare detaliu 9i inleleg ci
autoritatea contractanti are dreptul de a solicita, in scopul verificdrii gi confirmdrii declaraliilor orice

documente doveditoare de care dispunem.
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Subsemnatul declar ci voi informa imediat autoritatea contractanta dacd vor interveni modificdri in prezenta

declaralie la orice punct pe parcursul derulSrii procedurii de atribuire a contractului de achizifie publici sau,

in cazul in care vom fi desemnati c6gtigdtori, pe parcursul derulSrii contractului de achizifie publicS.

TotodatS, declar cd am luat la cunogtin[5 de prevederile art 292 "Falsulin Declarafii" din Codul Penal referitor
la "Declararea necorespunzatoare a adevdrului, fdcutd unui organ sau institutii de stat ori unei alte unit5li
dintre cele la care se refera art. 145, in vederea producerii unei consecinte juridice, pentru sine sau pentru

altul, atunci c6nd, potrivit legii ori imprejuririlor, declaratia f5cutd servegte pentru producerea acelei

consecinfe, se pedepsegte cu inchisoare de la 3 luni la 2 ani sau cu amend5".

Data completirii .,...................,

Operator economic,

(numele reprezentantului legal, in clar)

(semndturS autorizatS, gtampila)
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OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

DECLARATTE pRtVtND NE1NCADRAREAiN ART.164 DtN LEGEA 9812016

Subsemnatul _, reprezentant imputernicit
(denumireo/numele 9i sediul/odresa operotorului economic) in calitate de

. (candidot/ofertont/ofertant osociot/terl suslindtor ol
ca n d idatu I u i/ofe rto ntu I u i- / declar pe propria rdspundere, sub sancliunea excluderii din
procedur; 5i a sanctiunilor aplicate faptei de fals in acte publice, cd nu md aflu in situaliile prevdzute la art.
164 din tegea 98/2016 privind atribuirea contractelor de achizilie publicS, respectiv nu am fost condamnat
prin hotdrAre definitivd a unei instante judecdtoregti, pentru comiterea uneia dintre urmitoarele infracliuni:
a) constituirea unui grup infraclional organizat, previzuti de art. 357 din Legea nr.

28612009 privind Codul penal, cu modificdrile gi completdrile ulterioare, sau de dispoziliile
corespunzitoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost
condamnat;

b) infracliuni de coruptie, previzute de art. 289-294 din Legea nr.286/2009, cu modificdrile gi complet5rile
ulterioare, gi infractiuni asimilate infracliunilor de coruptie previzute de art. 10-13 din Legea nr.
78|2OOO pentru prevenirea, descoperirea gi sanclionarea faptelor de coruplie, cu modificdrile gi

completirile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislaliei penale a statului in care
respectivul operator economic a fost condamnat;

c) infracliuni impotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene, prevdzute de art. 181 -L8s din Legea

nr.78/2OOO, cu modificirile gi completdrile ulterioare, sau de dispozifiile corespunzdtoare ale legislaliei
penale a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

d) acte de terorism, previzute de art. 32-35 gi art. 37-38 din Legea nr. 535/2004 privind prevenirea gi

combaterea terorismului, cu modificirile 9i completSrile ulterioare, sau de dispoziliile corespunzitoare
ale legislaliei penale a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

e) spdlarea banilor, prevdzuti de art. 29 din Legea nr.65612002 pentru prevenirea gi sanclionarea spdlSrii
banilor, precum gi pentru instituirea unor mdsuri de prevenire gi combatere a finanldrii terorismului,
republicatS, cu modificdrile ulterioare, sau finan[area terorismului, previzutd de art. 36 din Legea nr.
53512004, cu modificSrile gi completirile ulterioare, sau de dispoziliile corespunzitoare ale legislaliei
penale a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

f) traficul 5i exploatarea persoanelor vulnerabile, previzute de art. 209-217 din Legea nr.28612009, cu

modificirile gi completdrile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislaliei penale a

statului in care respectivul operator economic a fost condamnat'

c) fraudS, in sensul articolului 1 din Convenl'; ili;; o*.l.rl, *,"ruselor financiare ale Comunitdlilor
Europene din27 noiembrie L995.

De asemenea, declar pe propria rdspundere, sub sanctiunea excluderii din procedurd gi a sancliunilor
aplicate faptei de falsin acte publice, ci nici un membru al organului de administrare, de conducere sau de
supraveghere al societSlii sau cu putere de reprezentare, de decizie sau de control in cadrul acesteia nu face
obiectul excluderii a$a cum este acesta definit la art, 154, alin (1) din Legea 981201.6.
Subsemnatul declar cd informaliile furnizate sunt complete gi corecte in fiecare detaliu 5i inleleg cd

autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificdrii gi confirmdrii declaratiilor orice
documente doveditoare de care dispunem.
lnteleg c5 in cazul in care aceasti declaralie nu este conformi cu realitatea sunt pasibil de incdlcarea
prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaralii.
Operator economic,

( se m n atu ra o uto rizotd )
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OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

DECTARAITE pRtvtND NE1NCADRAREAiN ART.16s 9t157 DtN LEGEA g8l2OL6

Subsem natul reprezentant imputernicit al
(denumireo/numele gi sediul/adreso operatorului economic) in calitate de
(condidat/ofertont/ofertant osociot/tertr suslindtor al condidotului/ofertantului ) la
procedura de pentru achizitia de cod CPV

la data de organizati de (denumirea
autoritetii contractante), declar pe proprie rdspundere c5:

1,. Nu ne-am incilcat obligatiile privind plata impozitelor, taxelor sau a contribuliilor la bugetul general
consolidat aga cum aceste obligalii sunt definite de art. 165, alin. (1) Si art. 166, alin. (2) din Legea

98/2OL6.
2. Nu ne aflim in oricare dintre urmdtoarele situatii prevdzute de art. t67, alin (1) din LegeaSS/2OL6,

respectiv:
a) nu am incdlcat obligaliile stabilite potrivit art. 51, iar autoritatea contractanti poate demonstra acest

lucru prin orice mijloc de probd adecvat, cum ar fi decizii ale autoritSlilor competente prin care se

constatS incilcarea acestor obligalii;
b) nu ne aflSm in procedura insolvenlei sau in lichidare, in supraveghere judiciard sau in incetarea activitSlii;
c) nuam comis o abatere profesionalS gravl care ne pune in disculie integritatea, iar autoritatea

contractantd poate demonstra acest lucru prin orice mijloc de probd adecvat, cum ar fi o decizie a unei
instanfe judecdtoregti sau a unei autorit5li administrative;

d) nu am incheiat cu alti operatori economici acorduri care vizeazS denaturarea concurenlei ?n cadrul sau in
legiturd cu procedura in cauzd;

e) nu ne afl6m intr-o situalie de conflict de interese in cadrul sau in legiturl cu procedura in cauzi
f) nu am participat anterior la pregitirea procedurii de atribuire ceea ce a condus la o distorsionare a

concurentei;
g) nu ne-am tncilcat in mod grav sau repetat obligaliile principale ce ne reveneau in cadrul unui contract

de achizitii publice, al unui contract de achizilii sectoriale sau al unui contract de concesiune incheiate
anterior, iar aceste incilciri au dus la tncetarea anticipatd a respectivului contract, plata de daune-
interese sau alte sanctiuni comparabile;

h) nu ne facem vinovafi de declaralii false in conlinutul informaliilor transmise la solicitarea autorit5[ii
contractante in scopul verificirii absenlei motivelor de excludere sau al indeplinirii criteriilor de calificare

9i selectie, am prezentat aceste informatii sau suntem in mdsurd s5 prezent6m documentele justificative
solicitate;

i) nu am incercat sd influenlSm in mod nelegal procesul decizional al autoritdgii contractante, si oblinem
informalii confidentiale care ne-ar putea conferi avantaje nejustificate in cadrul procedurii de atribuire,
nu am furnizat din neglijentd informalii eronate care pot avea o influentd semnificativd asupra deciziilor
autoritSlii contractante privind excluderea din procedura de atribuire a unui operator economic,
selectarea acestuia sau atribuirea contractului de achizilie publicS/acordului-cadru cdtre respectivul
operator economic.

Subsemnatul declar ci informatiile furnizate sunt complete
autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul
documente doveditoare de care dispunem.
inteleg ci in cazul in care aceasti declaralie nu este conformd cu realitatea sunt pasibil de incSlcarea
prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaralii.

Operotor economic,

gi corecte in fiecare detaliu 5i inleleg ci
verificdrii gi confirmdrii declaratiilor orice

(semndtura autorizatS )
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Operotor Economic

(denumireo)

FORMULAR DE OFERTA (PROPUNERE FINANCIARA)

1. Examinond documentdtia de otribuire, subsemnotii .....,,.., reprezentonti oi ofertontului

(de n u mi reo/ n u mel e ofe rto ntu I u i ), ne ofe ri m co,

in conformitote cu prevederile si cerintele cuprinse in documentotia moi sus mentionoto, sa furnizom

(denumirea serviciitor) pentru suma de ....,.........'....|ei platibild dupd receplio

produselor respective, lo care se odaugd TVAin voloore de .....,........,. ............\ei (sumo in litere 9i

in cifre) conform legii;

2. Ne ongajom so mentinem dceosto oferta votobilo pentru o duroto de 

- 

zile, (duroto in litere si cifre),

respectiv pano lo dota de (ziuofiuna/onul), si eo vo romone obligotorie pentru noi si

poote fi occeptoto oricond inainte de expirareo perioodei de volabilitate.

3 Pano lo incheierea si semnorea contractului dceasto oferto, impreuno cu comunicorea tronsmiso de

dumneovoostro, prin care oferta noostro este stobilito castigotoore, vor constitui un controct ongoiont intre

noi.

4. Precizom co:

lxl nu depunem oferto alternativo. l_l depunem oferto olternativa.

oata /__J.

(nume, prenume 5i semndturd),

: .,l:::: ll il;;;;;".f:i"il;:::l;1,,':::;,:1""' 
pen'iru ei in numere

37132



CENTRALIZATOR OFERTA

Data / /.

(nume, prenume gi semndturd),

:::ll:::i: il;,f::)il::ii:;nTff::i::T#firue 
innumee

Nr.
crt.

Obiectul contractului
Cantitate

Buc

Pre! unitar
firi TVA

(Leil

Pre! total fird
TVA
(tei)

1

2

3

4

5

TOTAL firi TVA

TOTAL cu TVA

32132


